
แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 
ตามข้อ o34 ใน 7 ประเด็น

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
(2) การให้บริการและระบบ E-Service
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน



(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด



(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี

o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน



(2) การให้บริการและระบบ E-Service
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ o18 E–Service

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ



(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

e8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรอืไม่

o1 โครงสร้าง o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o7 ข่าวประชาสัมพันธ์

o3 อ านาจหน้าท่ี o8 Q&A

o5 ข้อมูลการติดต่อ o9 Social Network

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 



(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

กรณีท่ีมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี

o35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ)



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี



(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด

e10 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน (ต่อ)
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี


