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คำนำ 
 

 ตามที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ให้หน่วยงานภาครัฐ
ต้องได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น 
 บัดนี ้ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เป็นที่เรียบร้อยแลว้ เมื่อวันพฤหัสบดี ที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2566 ตาม
ประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลปรากฏว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีผลคะแนนการประเมิน 84.77 คะแนน 
ระดับ ต้องปรับปรุง ลำดับที่ 62 ของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้ารับการประเมินทั้งหมด 87 แห่ง 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ในปี พ.ศ. 2566 รายงานต่อผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบและให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัย ราชภัฏสุรินทร์ประจำปี 
2566 เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยให้ดีข้ึนต่อไป 
 
 
 

คณะกรรมการขับเคลือ่นการดำเนินงาน 
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส่ในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
10 สิงหาคม 2566 
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รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ 2566 

 

 ตามที่ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ให้หน่วยงานภาครัฐ
ต้องได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดเครื่องมือในการประเมินให้คะแนนออกเป็น 3 เครื่องมือ ได้แก่ 

  1. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  

  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT)  

   2.1 แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการ
หรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานด้วยตนเอง  

   2.2 แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

  3. แบบวัดการเป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ประเมินโดย สำนักงาน ป.ป.ช. 

❖ ระดับการประเมนิให้คะแนน 
ปี พ.ศ. 2566 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00-100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT EIT OIT จะต้องมีผลคะแนนทกุเครื่องมือ 95 

คะแนนข้ึนไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT EIT OIT จะต้องมีผลคะแนนทกุเครื่องมือ 85 
คะแนนข้ึนไป 

ผ่านด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT EIT OIT จะต้องมีผลคะแนนทกุเครื่องมือไม่
น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00-84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0-69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง

โดยเรง่ด่วน 

 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินฯ ให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมร ับการ
ประเมินทั่วประเทศได้รับทราบผลการประเมิน เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 แล้วนั้น 
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ผลการประเมินภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการ
ประเมิน เท่ากับ 84.77 คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุง อยู่ในลำดับที่ 62 ของสถาบันอุดมศึกษา
ที่เข้ารับการประเมินทั้งหมด 87 แห่ง มีรายละเอียดผลการประเมินในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 - 2566 ดังนี ้

อันดับ ตัวชี้วัด 
ผลการประเมิน (คะแนน) สถานะ 

- ลด/+เพิ่ม พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
1 การป้องกันการทจุริต (OIT) 100.00 100.00 +0.00 
2 การเปิดเผยข้อมลู (OIT) 97.54 100.00 + 2.46 
3 การปฏิบัตหิน้าที ่(IIT) 88.16 88.33 +0.71 
4 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 79.71 69.41 -10.3 
5 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) 84.61 78.10 -6.51 
6 การใช้อำนาจ (IIT) 84.77 78.30 -6.47 
7 การใช้งบประมาณ (IIT) 80.20 72.39 -7.81 
8 การปรับปรงุการทำงาน (EIT) 81.65 71.91 -9.74 
9 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ (IIT) 78.80 73.32 -5.48 

10 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 79.01 68.04 -10.97 
คะแนนการประเมินในภาพรวม 88.75 84.77 -3.98 

ระดับ A ต้องปรับปรุง 
  

❖ ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2566 

ท่ี แบบวัด 
ผลการประเมิน (คะแนน) สถานะ 

- ลด/+เพิ่ม พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 
1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  82.19 76.08 -6.11 
2 2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT1)  81.99 69.74 -12.25 

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT2)  - 76.54 +76.54 
3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
98.75 100.00 +1.25 

คะแนนการประเมินในภาพรวม 88.75 84.77 -3.98 
ระดับ A ต้องปรับปรุง 
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❖ ผลการประเมินจำแนกตามระดับผลคะแนน 
ค่าระดับคะแนน ระดับ จำนวนตัวชี้วัด (ร้อยละ) 

IIT EIT1 EIT2 OIT 

0-69.99 ต้องปรับปรุงโดย
เร่งด่วน 

10 คำถาม 10 คำถาม 3 
คำถาม 

- ข้อ 

70.00-84.99 ต้องปรับปรุง 13 คำถาม 4 คำถาม 10 คำถาม - ข้อ 

85.00 – 
94.99 

ผ่าน 5 คำถาม 1 คำถาม 1 
คำถาม 

- ข้อ 

95.00-100 ผ่านดีเยี่ยม 2 คำถาม - คำถาม 1 
คำถาม 

43 ข้อ 

รวม 30 คำถาม 15 คำถาม 15 คำถาม 43 ข้อ 
 

❖ ผลการประเมินรายข้อคำถามที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน ระดับคะแนน 0-69.99 คะแนน 

 1. ดา้นการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด รวม 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ   
i7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกบังบประมาณ

ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

4.76 21.90 46.67 26.67 65.16 

i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

11.43 40.00 35.24 13.33 50.41 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ   
i15 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลอืกผู้

เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุ้นการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

2.86 14.29 55.24 27.62 69.34 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินทางราชการ   
i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สิน

ของราชการ ไปใช้ปฏิบัตงิานมีความ
0.00 26.67 54.29 19.05 64.22 
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ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด รวม 

สะดวก มากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ

อนุญาตยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

7.62 19.05 43.81 29.52 65.16 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกบัดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อปอ้งกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

5.71 17.14 47.62 29.52 67.09 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต  
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ

หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตไดจ้รงิมากน้อยเพียงใด 

4.76 18.10 59.05 18.10 63.63 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

1.90 21.90 57.14 19.05 64.56 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

2.86 22.86 53.33 20.95 64.23 

i30 หากมเีจ้าหน้าที่กระทำการทจุริต 
หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

3.81 20.00 41.90 34.29 68.96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  ๕ 
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 2. ด้านการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT1) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนนิงาน  
e1 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

1.68 10.34 69.95 18.03 68.32 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลู

ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

2.16 12.74 61.78 23.32 68.96 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

1.44 10.82 66.11 21.63 69.50 

 

 
ข้อ 

คำถาม 
ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 

ไม่ม ี มี 
e8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติ

ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารหรือไม่ 

33.41 66.59 66.59 

 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อ

ซักถาม หรอืให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 

1.44 11.54 66.11 20.91 69.02 

 

 
ข้อ 

คำถาม 
ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 

ไม่ม ี มี 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือรอ้งเรียน ในกรณีทีพ่บว่ามี
46.39 53.61 53.61 



 
 

  ๖ 
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ข้อ คำถาม 

ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่ม ี มี 

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรอืทุจริตต่อ
หน้าที่ หรอืไม ่

 

 3. ดา้นการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT2) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

1.89 16.98 52.83 28.30 69.30 

e9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อ
ซักถาม หรอืให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 

1.89 15.09 54.72 28.30 69.94 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน   
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมสี่วนร่วม
ปรับปรงุพฒันาการดำเนินงานให้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

3.77 15.09 56.60 24.53 67.43 

 

❖ ตัวชี้วัด/ข้อคำถามที่ควรพิจารณาปรับปรุง (กรณีได้คะแนนมากกว่า 85 คะแนน) 
1. แบบวัดการรับรูผู้้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่ม ี มี 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนา้ท่ี 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี

การเรียกรับเงิน ทรพัย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิาร 
หรือไม ่

96.19 3.81 96.19 



 
 

  ๗ 
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ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่ม ี มี 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มี
การปฏิบัตหิน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม ่

96.19 3.81 96.19 

 

 2. แบบวัดการรับรูผู้้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT1) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่ม ี มี 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคย

ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

92.31 7.69 92.31 

 

 3. แบบวัดการรับรูผู้้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT2) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่ม ี มี 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคย

ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่
 

96.23 3.77 96.23 



 
 

  ๘ 
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ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่ม ี มี 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ

ออนไลน์หรือไม ่
9.43 90.57 90.57 

 

❖ ข้อเสนอแนะจากการประเมิน  
เครื่องมือ ข้อ ข้อเสนอแนะ 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
IIT 

i8  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อใหบ้คุลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i26  
i28 

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรงุการทำงานเพื่อป้องกนัการ
ทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทจุริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทจุริตได้จรงิ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปรง่ใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทัง้นี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพจิารณานำ
ผล 
การวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการ
ตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิง
จาก o37) 

i20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติทีถู่กต้อง
เกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินของราชการ หรือมีการขอยมืทรัพยส์ินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินเพือ่ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อม
ทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดงักล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเครง่ครัดและกำชับใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาต



 
 

  ๙ 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหนว่ยภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

เครื่องมือ ข้อ ข้อเสนอแนะ 
ในการยืมทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าทีเ่พื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o39) 

i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกบัมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกจิกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มสีาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลกัสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมี
การจัดต้ังทีมให้คำปรกึษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรือ่งจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40) 

แบบวัดการรับรู้ผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก EIT 

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e10 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมลู
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผา่น
ช่องทางออนไลน์ (อ้างองิจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมลูผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณ
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

e14 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการหรือกจิกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

e12 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารใหม้ีความสะดวกรวดเร็ว กว่าทีผ่่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ข้ันตอนการปฏิบัตงิานเพื่อให้ผูม้าติดต่อหรือรับบริการได้รบับริการที่
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เครื่องมือ ข้อ ข้อเสนอแนะ 
รวดเร็วกว่าทีผ่่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการ
ดำเนินงานที่แสดงใหเ้ห็นถึงการปรบัปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น 

e8 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟงัคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
(อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสงัเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e11 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไมม่ีการปรบัปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บรกิารให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความ
พึงพอใจในการใหบ้รกิารและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรงุและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัตงิานหรือการใหบ้ริการ (อ้างอิงจาก o17)  

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)   
e14 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกจิกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

e7 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมลูข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรบัปรงุ
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานใหม้ีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
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เครื่องมือ ข้อ ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ ้น รวมทั้ง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิาร นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

e12 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารใหม้ีความสะดวกรวดเร็ว กว่าทีผ่่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ข้ันตอนการปฏิบัตงิานเพื่อให้ผูม้าติดต่อหรือรับบริการได้รบับริการที่
รวดเร็วกว่าทีผ่่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการ
ดำเนินงานที่แสดงใหเ้ห็นถึงการปรบัปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ OIT 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑท์ี่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง  
    นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจ
ประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลกั  
การสง่ข้อมลูสำหรบัการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซตห์ลักของ
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เครื่องมือ ข้อ ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลทีม่ี
ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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❖ ผลการประเมินจำแนกตามแบบวัด 

 1. ดา้นการรับรู้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 
(ข้อ i1-i3) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด รวม 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

0.00 5.71 53.33 40.59 78.57 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรอืใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทยีมกนั มากน้อยเพียงใด 

0.00 2.86 46.67 50.48 82.69 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

0.00 2.86 48.57 48.57 82.06 

 

 (ข้อ i4-i6) 
ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) 

ไม่ม ี มี รวม 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ

เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรอืผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิาร หรือไม่ 

96.19 3.81 96.19 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการ
รับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของกำนลั 
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่
อาจสง่ผลใหม้ีการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
ไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม ่

96.19 3.81 96.19 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้ 94.29 5.71 94.29 



 
 

  ๑๕ 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหนว่ยภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) 
ไม่ม ี มี รวม 

เงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของกำนลั 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอก
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม ่

 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 
(ข้อ i7-i12) 
 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด รวม 

i7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกบังบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

4.76 21.90 46.67 26.67 65.16 

i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 

11.43 40.00 35.24 13.33 50.14 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
มากน้อยเพียงใด 

0.00 13.33 50.48 36.19 74.41 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรอืพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

58.10 27.62 9.52 4.76 79.94 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเทจ็ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

65.71 20.95 10.48 2.86 83.21 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

61.90 25.71 7.62 4.76 81.65 

 

 



 
 

  ๑๖ 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหนว่ยภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 
(ข้อ i13-i18) 
 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด รวม 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่จากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

1.90 10.48 54.29 33.33 73.16 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บงัคับบญัชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.00 11.43 48.57 40.00 76.31 

i15 ผู้บังคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลอืกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการใหทุ้นการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

2.86 14.29 55.24 27.62 69.34 

i16 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

63.81 30.48 2.86 2.86 85.17 

i17 ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสัง่การให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง หรือมีความเสี่ยงตอ่
การทจุริต มากน้อยเพียงใด 

80.00 60.19 0.95 2.86 91.16 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอือ้ประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง มากนอ้ยเพียงใด 

48.57 33.33 11.43 6.67 74.68 

 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 
(ข้อ i19-i24) 
 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของ

0.00 18.10 53.33 28.57 70.28 



 
 

  ๑๗ 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหนว่ยภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สิน

ของราชการ ไปใช้ปฏิบัตงิานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

0.00 26.67 54.29 19.05 64.22 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

7.62 19.05 5.71 2.86 65.16 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

72.38 19.05 5.71 2.86 87.03 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพยส์ินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

64.76 29.52 4.76 0.95 86.11 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกบัดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อปอ้งกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

5.71 17.14 47.62 29.52 67.09 

 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 
(ข้อ i25-i30) 
 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

2.86 10.48 46.67 40.00 74.72 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ 4.76 18.10 59.05 18.10 63.63 



 
 

  ๑๘ 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหนว่ยภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตไดจ้รงิมากน้อยเพียงใด 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

1.90 21.90 57.14 19.05 64.56 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

2.86 22.86 53.33 20.95 64.23 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตทีเ่กิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือรอ้งเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

4.76 13.33 42.86 39.05 72.16 

i30 หากมเีจ้าหน้าที่กระทำการทจุริต 
หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย
เพียงใด 

3.81 20.00 41.90 34.29 68.96 

 

 2. ด้านการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT1) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 
(ข้อ E1-E3) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

e1 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

1.68 10.34 69.95 18.03 68.32 

e2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือใหบ้รกิารแก่ท่าน 
อย่างเปน็ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด  

3.13 8.41 63.94 24.52 70.15 

e3 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน 1.92 8.17 65.63 24.28 70.95 



 
 

  ๑๙ 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหนว่ยภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 

 (ข้อ E4) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) 
ไม่ม ี มี รวม 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรพัย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัปฏิบัติงานหรือ
ให้บรกิารแกท่่าน หรือไม ่

92.31 7.69 92.31 

 

(ข้อ E5) 
 

ข้อ 
คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

2.16 12.74 61.78 23.32 68.92 

 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 
(ข้อ E6-E7) 

 
ข้อ 

คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก

2.16 12.74 61.78 23.32 68.92 



 
 

  ๒๐ 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหนว่ยภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 
ข้อ 

คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

น้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

1.44 10.82 66.11 21.63 69.50 

 

(ข้อ E8) 
ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 

ไม่ม ี มี 
e8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติ

ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารหรือไม่ 

33.41 66.59 66.59 

(ข้อ E9) 
 

ข้อ 
คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

e9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อ
ซักถาม หรอืให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 

1.44 11.54 66.11 20.91 69.02 

 

(ข้อ E10) 

ข้อ 
คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 

ไม่ม ี มี 
e10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถ

แจ้ง ให้ข้อมลู หรอืร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม ่

46.39 53.61 53.61 

 

 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 
 (ข้อ E11-E12) 

 
ข้อ 

คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี

เลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e11 การปฏิบัตหิรอืการให้บริการของ 2.16 10.82 72.60 14.42 66.64 



 
 

  ๒๑ 
รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหนว่ยภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 
ข้อ 

คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยที่สุด
หรือไมม่ี

เลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ย
เพียงใด 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรอืการ
ให้บรกิาร สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

1.92 13.22 69.47 15.38 66.30 

 

 (ข้อ E13) 

 
ข้อ 

คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่ม ี มี 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม ่

18.99 81.01 81.01 

 (ข้อ E14-E15) 

 
ข้อ 

คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรบัปรุงพฒันาการ
ดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

2.16 21.63 62.50 13.70 62.73 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรงุองค์กรใหม้ี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 
 

1.44 11.30 67.07 20.19 68.87 

  

 3. ดา้นการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT2) 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 
(ข้อ E1-E3) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

e1 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

0.00 7.55 52.83 39.62 77.51 



 
 

  ๒๒ 
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ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

น้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัตหิรือใหบ้รกิารแก่ท่าน 

อย่างเปน็ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด  

0.00 
 

5.66 
 

50.94 
 

43.40 
 

79.40 
 

e3 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

0.00 11.32 50.94 37.74 75.60 

 

 (ข้อ E4) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) 
ไม่ม ี มี รวม 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรพัย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัปฏิบัติงานหรือ
ให้บรกิารแกท่่าน หรือไม ่

96.23 96.23 96.23 

 

(ข้อ E5) 
 

ข้อ 
คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 
 

5.66 50.94 43.40 79.40 

 
 
 
 
 



 
 

  ๒๓ 
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ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 
(ข้อ E6-E7) 

 
ข้อ 

คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

1.86 
 
 

15.09 47.17 35.85 72.43 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

1.89 
 
 

16.98 52.83 28.30 69.30 

 
(ข้อ E8) 

 
ข้อ 

คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่ม ี มี 

e8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิารหรือไม่ 

6.98 
 
 

83.02 83.02 

 

(ข้อ E9) 
 

ข้อ 
คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 

น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

e9 หน่วยงานสามารถสือ่สาร ตอบข้อ
ซักถาม หรอืให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 

1.89 
 

15.09 54.72 28.30 69.94 

 
(ข้อ E10) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่ม ี มี 

e10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมลู หรอืร้องเรียน ในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม ่

28.30 
 

71.70 
 

71.70 
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ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 
 (ข้อ E11-E12) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

e11 การปฏิบัตหิรอืการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ย
เพียงใด 

0.00 
 

9.43 
 

60.38 
 

30.19 
 

73.75 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรอืการ
ให้บรกิาร สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

0.00 
 

16.98 
 

52.83 
 

30.19 
 

71.19 

 

 (ข้อ E13) 

ข้อ คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
ไม่ม ี มี 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม ่
 

9.43 
 

90.57 
 

90.57 

 

 (ข้อ E14-E15) 

 
ข้อ 

คำถาม ผลการประเมิน (ระดับคะแนน) รวม 
น้อยท่ีสุด
หรือไม่มี

เลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรบัปรุงพฒันาการ
ดำเนินงานให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

3.77 
 

15.09 
 

56.60 
 

24.53 
 

67.43 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรงุองค์กรใหม้ี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากนอ้ยเพียงใด 
 

0.00 
 

15.09 
 

58.49 
 

26.42 
 

70.58 
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 4. ดา้นการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อ ค่าเปา้หมาย  
(ระดับคะแนน) 

 

ผลการประเมิน 
(ระดับคะแนน) 

O1 โครงสร้าง 100  100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100  100 
O3 อำนาจหน้าที ่ 100 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 100 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 100 
O6 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 100 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 100 
O8 Q&A 100 100 
O9 Social Network 100 100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 100 100 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 100 

O12 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 
เดือน 

100 100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 100 100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 100 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการใหบ้รกิาร 100 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจการให้บริการ 100 100 
O18 E–Service 100 100 
O19 แผนการจัดซือ้จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกบัการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 100 
O21 สรปุผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดรุายเดือน 100 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำปี 100 100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 100 
O25 หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100 100 
O26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจำปี 100 100 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 100 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 100 
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O29 ข้อมูลเชิงสถิตเิรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ 100 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 100 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที ่

100 100 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 100 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 100 

O36 แผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต 100 100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 
6 เดือน 

100 100 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100 100 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 100 
O41 การประเมินจริยธรรม เจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 100 

o42 มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 100 100 

o43 การดำเนินการตามมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

100 100 

 
โครงสร้างคะแนน 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/
ข้อ 

IIT 
รวม 30 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i6 

- 6 1 

ตัวช้ีวัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7-i12 

- 6 1 

ตัวช้ีวัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13-
i18 

- 6 1 

ตัวช้ีวัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i19-
i24 

- 6 1 

ตัวช้ีวัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i25-
i30 

- 6 1 

EIT ตัวช้ีวัด 6 (5 คะแนน) - 5 1 



 
 

  ๒๗ 
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เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/
ข้อ 

รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15 
คะแนน 
EIT(2) : 15 
คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1-e5 
ตัวช้ีวัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e6-
e10 

- 5 1 

ตัวช้ีวัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อe11-
e15 

- 5 1 

OIT 
รวม 43 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดย่อย 
9.1 – 9.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o10 

10 0.4 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o11-o18 

8 0.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o19-o22 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o23-o26 

4 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o27-o30 

4 1 

ตัวช้ีวัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1 (10 
คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o31-o38 

8 1.25 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 (10 
คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o39-o43 

5 2 
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