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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บัญญัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรอื
ข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทาง
ราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ และต้องจัดให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก  พระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 บัญญัติให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งต้องเปิดเผยผลการดำเนินการตามแนวปฏิบัติตามหลกัธรร
มาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบต่อสังคมหลักเสรีภาพทางวิชาการ หลักความเป็นอิสระและหลักความ
เสมอภาค ให้ประชาชนทราบตามหลักเกณฑ์และวิธีการที ่รัฐมนตรีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม กำหนด ประกอบกับ มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐต้องเข้าร่วม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ทำให้หน่วยงานภาครัฐจำเป็นที่จะต้องมี
การเปิดเผยข้อมูลในการดำเนินการของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เผยแพร่สู่สาธารณะผ่านช่องทางเว็บไซต์หรือช่องทางการ
สื่อสารของหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่สำนักงาน ป.ป.ช กำหนดเกณฑ์ 

 คู่มือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ฉบับนี้จัดทำขึ้น โดยนำตัวชี้วัด และเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของสำนักงาน ป.ป.ช การเปิดเผยผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาตามแนวปฏิบัติตามหลกั
ธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบต่อสังคม หลักเสรีภาพทางวิชาการหลักความเป็นอิสระ และหลัก
ความเสมอภาคของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม การประเมินชุมชน องค์กรอำเภอ และ
จังหวัดคุณธรรม มาบูรณาการให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทาง และเครื่องมือใน
การพัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภายใน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ให้สอดคล้องตาม
กฎหมาย ยุทธศาสตร์ นโยบายต่าง ๆ ที่กำหนด ซึ่งเนื้อหาจะประกอบด้วยตัวช้ีวัดและเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ และระดับหน่วยงานสนับสนุน 

 มหาวิทยาลัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานนำไปศึกษาและเป็นแนวทางในการ
ดำเนินการเปิดเผยข้อมูล อันจะช่วยขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินพันธกิจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างเปน็
ระบบเดียวกันสอดคล้องตามเกณฑ์และตัวชี้วัดที่กฏหมาย ยุทธศาสตร์ และนโนยบายกำหนด เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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ส่วนท่ี 1  
ส่วนนำ 

 
 
▪ ความหมายของข้อมูลสาธารณะ  
 
 
 
 
 
   

 

ที่มา (อุเทน บัวแสง.2565,5 มิถุนายน 2565) 
 

▪ ความสำคัญของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
 เนื่องจากมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐจะต้องเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ให้สาธารณชนเขา้ถึง
ข้อมูลได้  ดังนี ้
  1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บัญญัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐไว้ใน
หมวด 5 ว่าด้วย “หน้าที่ของรัฐ” มาตรา 59 รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของ
รัฐที่มิใช่ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามทีก่ฎหมายบญัญัติ และต้องจัดให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก และบัญญัติสิทธิของประชาชนไว้ในหมวด 2 สิทธิและเสรีภาพของปวงชน
ชาวไทย มาตรา 41 บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ ข้อ (1) ได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครอง
ของหน่วยงานของรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ โดยพิจารณาพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และ
ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 ประกอบ 

2. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานของรัฐ ไว้ในหมวด 1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มาตรา 7 หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของ
ราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา เช่น โครงสร้าง อำนาจหน้าที่  สถานที่ติดต่อ กฎ/ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เป็นต้น และมาตรา 9 ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีไว้เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าดูได้ เช่น ผล
การพิจารณาที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน แผนงานโครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจำปี คู่มือหรือคำสั่งเกี่ยวกับวิธีการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นต้น 

3. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 กำหนดหลักการจัดซื้อ
จัดจ้างพัสดุของหน่วยงานของรัฐไว้ใน หมวด 1 บททั่วไป มาตรา 8 การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงาน
ของรัฐต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ และต้องสอดคล้องกับหลักการ 1) คุ้มค่า คือ มีการดำเนนิการ
จัดซื้อจัดจ้างที่คำนึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นสำคัญ 2) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ มีการวางแผนการ

“ข้อมูลสาธารณะ (Open Data) หมายถึง ชุด
ข้อมูลท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงและนำไปใช้ได้อย่างมี
อิสระ ข้อมูลท่ีนำมาเผยแพร่เปน็ข้อมูลท่ีต้องผา่น
การตรวจสอบความถูกต้อง สามารถนำมาอ้างอิงได ้
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ดำเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะทำให้การจัดซื้อจัดจ้าง  และ 3) โปร่งใสโดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณชนให้มากที่สุด และตรวจสอบได้ 

4. พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 2 การดำเนินการทางการคลังและ
งบประมาณ กำหนดให้ส่วนราชการ จัดให้มีระบบการจัดทำและการใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธิผล การกำกับดูแลการใช้จ่ายเงิน และระบบการควบคุมภายในด้านการเงินการคลัง โดยรักษาวินัยการเงินการคลัง
อย่างเคร่งครัด รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินและรายได้ที ่ได้รับให้สาธารณชนทราบ รวมทั้ง
เผยแพร่ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย  

5. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มาตรา 17 
ให้หน่วยงานข้องรัฐจัดทำข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารข้องราชการในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ 
โดยต้องให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และสามารถนำไปเผยแพร่ใช้ประโยชน์หรือ
พัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบต่างๆ ได้ และมาตรา ๑๘ ใหมีศนูย์กลางขอ้มูลเปิดภาครัฐในสำนักงานทำหน้าที่ใน
การประสานงานใหหนวยงานของรัฐจัดส่งหรือเชื ่อมโยงข้อมูลตามมาตรา ๑๗ และเปิดเผยแกประชาชน โดยให
คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนดประเภท รูปแบบ และมาตรฐานของข้อมลูที่เปิดเผยแก่ประชาชนโดยศูนย์กลาง
ข้อมูลเปิดภาครัฐ ทั้งนี้ ต้องเปน็แนวทางและมาตรฐานเดียวกันรวมทั้งสอดคล้องกับหลักการเปิดเผยข้อมลูที่เป็นสากล 

6. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 10 วรรคสอง บัญญัติให้สถาบันอุดมศึกษาทุก
แห่งเปิดเผยผลการดำเนินการตามแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบต่อสังคม
หลักเสรีภาพทางวิชาการ หลักความเป็นอิสระและหลักความเสมอภาคให้ประชาชนทราบตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
รัฐมนตรีประกาศกำหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

7. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมู ล
ภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล กำหนดนิยามของ “ข้อมูลเปิดภาครัฐ” (Open Government Data) ว่าเป็นข้อมูลที่
หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล โดยจะต้องเป็น
ข้อมูลที่ประชาชน “สามารถเข้าถึงและใช้ได้อย่างเสรี ไม่จำกัดแพลตฟอร์ม ไม่เสียค่าใช้จ่าย เผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้
ประโยชน์ได้โดยไม่จำกัดวัตถุประสงค์” 

8. ประกาศมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัล ว่าด้วย แนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล
ต่อสาธารณะ โดยกำหนดคุณลักษณะของข้อมูลเปิดภาครัฐ 10 ประการ ได้แก่ มีความครบถ้วน “สมบูรณ์” (Complete) 
พร้อมใช้งานและไม่มีข้อมูลส่วนหนึ่งส่วนใดขาดหายไป รวมทั้งต้องไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลความมั่นคง หรือมี
ข้อยกเว้นในการเปิดเผยข้อมูล “เป็นปจัจุบัน”(Timely) มีการปรับปรุงข้อมูลและเปิดเผยในเวลาเร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ 
“เข้าถึงได้ง่าย” (Accessible) โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถค้นหา เข้าถึง เข้าใช้งาน
ข้อมูลได้โดยง่าย หลากหลายช่องทางผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เป็นต้น รวมถึงควร
จัดทำข้อมูลในลักษณะหรือรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลได้ หรือ “อ่านได้ด้วยเครื่อง” (Machine-
readable) โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสามารถนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้งานต่อได้ เช่น ไฟล์สกุล CSV หรอื 
XLSX เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง และข้อมูลทางสถิิติหรือตัวเลขเพื่อ
นำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงานและเป็นการสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปหรือสาธารณชนสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐเผยแพร่ได้ง่ายย่ิงข้ึนอีกด้วย 
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9. ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม เรื่อง การเปิดเผยผลการ
ดำเนินงานตามแนวปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบต่อสังคม หลักเสรีภาพทาง
วิชาการ หลักความเสมอภาค พ.ศ. 2565  

 ข้อ 2 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติตามหลักความ
รับผิดชอบต่อสังคม หลักเสรีภาพทางวิชาการ หลักความเป็นอิสระภาพ หลักความเสมอภาคแก่สาธารณะเพื่อติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

  1) ข้อมูลเกี ่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ข้อมูลการจัดการศึกษา ข้อมูลเกี ่ยวกับการ
บริหารงาน การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และอื่นๆ 

  2) ข้อมูลเกี ่ยวกับการจัดการศึกษา ได้แก่ ข้อมูลการจัดการศึกษา ข้อมูลหลักสูตรที ่สภา
สถาบันอุดมศึกษาได้พิจารณาอนุมัติ ข้อมูลการให้บริการทางวิชาการ ข้อมูลผลการจัดการศึกษา ข้อมูลผลงานวิชาการ 
งานวิจัยและนวัตกรรม 

 ข้อ 3 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับบการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติธรรมาภิบาล
ในสถาบันอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาควรจัดทำและเปิดเผยข้อมูล สารสนเทศ รายงานทางการเงิน ระเบียบกฎเกณฑ์ที่
จำเป็น เพื่อประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน โปร่งใส เท่าเทียมกันผ่านช่องทางการสื่อสารที่ผู้ใช้ข้อมูล
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวกรวดเร็ว ดังนี้ 

  1) ควรจัดทำข้อมูล สารสนเทศ และระเบียบกฎเกณฑ์อันมีสาระสำคัญอย่างครบถ้วน และเป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการดำเนินการด้านการเสริมสรา้งภาพลักษณ์องค์กร และการประชาสัมพนัธ์ในกรณี
ที่สถาบันอุดมศึกษามีการเปลี่ยนแปลงนโยบายการดำเนินการ ระเบียบกกเกณฑ์ที่กระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เปิดเผย
และเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะในลักษณะที่ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 

  2) ควรทำรายงานประจำปี ซึ่งแสดงสถานะทางการเงินและผลการดำเนินงานเสนอต่อสภา
สถาบันอุดมศึกษาและคณะกรรมการอุดมศึกษา ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันจากวันสิ้นปีบัญชี เปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะในลักษณะที่ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 

  3) ควรจัดทำรายงานทางการเงินให้ครอบคลุมถึงแหล่งที่มาของรายได้ และการใช้เงินทุนและ
ทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องมีการตรวจสอบและรับรองความถูกต้องจากผู้ตรวจสอบภายนอกตามมาตรฐาน
การตรวจสอบและเปิดเผยต่อสาธารณะ 

  4) ควรเปิดเผยข้อมูลที ่เกี ่ยวกับนายกสภา กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษา และผู ้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีการเปิดเผยรายชื่อ ประวัติ ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ วาระการดำรงตำแหน่ง วิธีการ
ประเมินผล ค่าตอบแทน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลและกระบวนการสรรหาโดยสังเขปเมื่อมีการเปลีย่นแปลงนายกสภาและ
กรรมการสภาสถาบันอุดมศึกษาใหม่หรือผู้บริหารใหม่ 

  5) ควรเปิดเผยข้อมูลด้านธรรมาภิบาลในรายงานประจำปี 
ข้อ 4 การเปิดเผยข้อมูลตาม ข้อ 3 ให้สถาบันอุดมศึกษาเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์หลักของ

สถาบันอุดมศึกษา ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถนำไปใช้ประมวลผลเพื่อการอื่นได้ โดยสถาบันอุดมศึกษาจะต้อง
เปิดเผยข้อมูลที่มีคุณภาพ ทั้งด้านความถูกต้อง ความครบถ้วนครอบคลุม และความเป็นปัจจุบัน รวมทั้งต้องไปตาม
กฎหมายว่าด้วย การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

10. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 

– 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวช้ีวัด
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ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน
ขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 และภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2580 หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งที่เข้ารับการ
ประเมิน ITA ต้องมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ที่ 90 คะแนนข้ึนไป   

 

ตัวชี้วดั ค่าเป้าหมาย 
ปี พ.ศ. 2561 - 

2565 
ปี พ.ศ. 2566 - 

2570 
ปี พ.ศ. 2571 - 

2575 
ปี พ.ศ. 2576 - 

2580 
ร้อยละของหน่วยงานที่
ผ่านการประเมิน ITA 

ร้อยละ 80 
(85 คะแนนขึ้นไป) 

ร้อยละ 100 
(85 คะแนนขึ้นไป) 

ร้อยละ 80 
(90 คะแนนขึ้นไป) 

ร้อยละ 100 
(90 คะแนนขึ้นไป) 

 
มติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๕ ได้มีมติเห็นชอบให้ หน่วยงานภาครัฐต้อง

ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการกำหนดกลุ ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ แนวทางการ
ประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ประกอบด้วย 10  ตัวชี้วัด ผ่าน 3 
เครื่องมือสำคัญ ได้แก่ 1) แบบวัดการรับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 2) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) และ 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11. แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570 แผนยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการ“พัฒนาระบบบริหาร
จัดการและบุคลากรสู่การเป็นมหาวิทยาลัย เพื ่อการพัฒนาชุมชนทองถิ ่นอย่างยั ่งยืนดวยมาตรฐานระดับสากล” 
เป้าประสงค์ O4 (2) พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและโปรงใสดวย IT & Digital เพื่อใหมหาวิทยาลัยเป็น
องคกรที่มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน พัฒนากระบวนการทำงาน
ขับเคลื่อนขนานไปกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และทำนุบำรุง
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ศิลปะและวัฒนธรรมใหบรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย ขณะเดียวกันก็ตองมีการวางระบบบริหารจัดการ
ที่ยึดมั่นในคุณธรรมศีลธรรม และจริยธรรม ดวยหลักการและวิธีการที่เปดเผย โปรงใส และเปนธรรม โดยการบริหารดวย             
หลักธรรมาภิบาล โดยกำหนดผลสัมฤทธิ ์ และค่าเป้าหมาย 4H: ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ไมนอยกวา 95 คะแนน (ระดับ AA) ภายในปงบประมาณ 2570 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานเปิดเผยข้อมูลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบเป็นไป
ตามกฎหมาย ยุทธศาสตร์และนโยบายต่าง ๆ  ที่กำหนด สอดคล้องกับการประเมินที่สำคัญ ได้แก่ การประเมิน ITA การ
รายงานการเปิดเผยผลการดำเนินงานของสถาบันตามแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา  การประเมินชุมชน 
องค์กรอำเภอ และจังหวัดคุณธรรม เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จึงไดพ้ัฒนาระบบการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยบูรณาประเด็น ตัวช้ีวัด และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลและผลการดำเนินงานการประเมิน ITA 
การรายงานการเปิดเผยผลการดำเนินงานของสถาบันตามแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา การประเมินชุมชน 
องค์กรอำเภอ และจังหวัดคุณธรรม โดยกำหนดให้มหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยดำเนินการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับมหาวิทยาลัย และระดับ
หน่วยงานภายใน 
 

▪ ประโยชน์ของคู่มือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
1. เป็นเครื ่องมือในการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและช่องทางการเปิดเผยผลการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องตาม กฎหมาย ยุทธศาสตร์ และนโยบายต่าง ๆ  ที่กำหนด 
และลดความซ้ำซ้อนของการดำเนินงาน 

2. เป็นเครื่องมือในการเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการของมหาวิทยาลยั และหน่วยงานภายใน
ให้สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อผู้รับบริการให้ดีย่ิงข้ึน 
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▪ นิยามศัพท์สำคัญของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

นิยามศัพท์ ความหมาย 
หน่วยงาน 
 
 
 
 

ภาพรวมของหน่วยงาน ดังนั้น ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานจะต้องเป็นข้อมูลใน
ภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของ
หน่วยงาน เว้นแต่ข้อมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการให้บริการ 
 

หน่วยงานภายใน  
 

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ที ่ทำหน้าหน้าสนับสนุนการจัด
การศ ึกษาของมหาว ิทยาลัย ประกอบด้วย 1) คณะคร ุศาสตร ์  2) คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4) คณะ
วิทยาการจ ัดการ 5) คณะเทคโนโลย ีอ ุตสาหกรรม 6) คณะเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร 7) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 8) สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 9) สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 10) สำนักงาน
อธิการบดี 11) สถาบันวิจัยและพัฒนา 12) กองบริหารงานบุคคล 13) กองคลัง 
14) กองนโยบายและแผน 15) กองกลาง 16) กองพัฒนานักศึกษา 
 

เว็บไซต์ เว็บไซต์หลักของหน่วยงานที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
 

ปีงบประมาณ รอบปีงบประมาณที่หน่วยงานใช้ในการบริหารราชการตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ของปี
ปัจจุบัน ถึง 30 กันยายนของปีถัดไป 

ปีปฏิทิน ระยะเวลาต้ังแต่วันที่ ๑ มกราคมถึงวันที่ ๓๑ ธันวาคม 
 

ปีการศึกษา ช่วงเวลาที่สถานศึกษาเปิดสอนในรอบ ๑ ปี 
 

อย่างน้อยประกอบด้วย รายละเอียดข้ันต่ำที่ต้องมีการเปิดเผยในข้อมูลนั้น ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลจะพจิารณา
ด้วยความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองค์ประกอบของ
ข้อมูลในแต่ละข้อ ซึ ่งถือเป็นเงื่อนไขขั้นต่ำที ่หน่วยงานจะต้องดำเนินงานและ
เปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น 
 

การให้บริการ การให้บริการตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน สำหรับ
หน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความสำคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 
 

สภาสถาบันอุดมศึกษา สภามหาวิทยาลัย หรือสภาสถาบันอุดมศึกษาแล้วแต่กรณี ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่า
ด้วยการจัดต้ังมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาน้ัน 
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นิยามศัพท์ ความหมาย 
 

ผู้บริหาร ผู้ดำรงตำแหน่งอธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หัวหน้าหน่วยงานที่มีชื่อเรียก
อย่างอื่นที ่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ผู ้ช่วยอธิการบดี รองคณบดีหรือรองหัวหน้า
หน่วยงานที่เรียกชื ่อย่างอื ่นที ่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ผู ้อำนวยการสำนักงาน
อธิการบดี ผู ้อำนวยการกอง หรือหัวหน้าหน่วยงานที่ เรียกชื ่อย่างอื่นที ่มีฐานะ
เทียบเท่ากองตามที่ ก.พ.อ. กำหนด 
 

บุคลากรสายสนับสนุน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 
 

บุคลากรสายวิชาการ บุคคลที่ดำรงตำแหน่งอาจารย์ ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์   และ
ศาสตราจารย์ 
 

นักศึกษา ผู้เข้าศึกษาในหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ทุกระดับการศึกษา 
 

งานวิจัย กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาคำตอบของปัญหา หรือการเสาะ
แสวงหาความรู ้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา
ค้นคว้า หรือทดลองวิเคราะห์ และตีความข้อมูล ตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 

ผลงานทางวิชาการ เอกสาร หรือหลักฐานทีจ ัดทำข้ึน จากความรู ้ ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์ของ ผู้จัดทํา โดยการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย และได้
นําไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางานในหน้าที จนเกิดผลดีต่อการพัฒนา
คุณภาพจัดการศึกษา และเป็น ประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 
 

นวัตกรรม ใหม่ที่เกิดจากการใช้ ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม และหมายความรวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากความสามารถในการใช้ความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ และประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการมา
พัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการผลิต หรือบริการใหม่  เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจาย
เทคโนโลยี การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรมที่นำมาใช้ เพื่อเพิ่มมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและก่อให้ เกิดประโยชน์สาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจการลงทนุ 
ผู ้ประกอบการ หรือตลาดใหม่หรือรายได้ แหล่งใหม่ รวมทั้งการจ้างงานใหม่ 
(สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน)) 
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นิยามศัพท์ ความหมาย 
หลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการต่าง ๆ  ให้เป็นไปใน
ครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้
ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง 
กล่าวคือ หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมศาสนาเท่านั ้น แต่รวมถึงศีลธรรม 
คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึง
ประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การปราศจากแทรกแซงจาก
องค์การภายนอก เป็นต้น  
          หล ักธรรมาภิบาลของการบร ิหารก ิจการบ ้านเม ืองท ี ่ ด ี  ( Good 
Governance) ที่เหมาะสมจะนำมาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบดังนี้  
 1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบ ัติราชการตามที ่ได้รับ
งบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรอืหน่วยงาน
ที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันนำของประเทศ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์
และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  
 2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนว
ทางการกำกับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและ
เครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้าน
ต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
 3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่
สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที ่กำหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของประชาชน 
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง  
 4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที ่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยความ
รับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะรวมทั้ง
การแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ  
 5. หลักความโปร่งใส (Transparency) คือกระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมา ชี ้แจงได้เมื ่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่
ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู ้ทุกขั ้นตอนในการ
ดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้  
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นิยามศัพท์ ความหมาย 
 6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการที่ข้าราชการ 
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำ
ความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วม
คิดแนวทาง ร ่วมการแก้ไขปัญหา ร ่วมในกระบวนการตัดส ินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา  
 7. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอน
อำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หนว่ย
การปกครองอื่น ๆ  (การบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชนดำเนินการแทน
โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และการดำเนินการให้แกบุคลากร โดยมุ ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่ม
ผลิตภาพเพื่อผลการดำเนินการที่ดีของส่วนราชการ  
 8. หลักนิติธรรม (Rule of law) คือ การใช้อำนาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ และ
คำนึงถึงสิทธิภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 9. หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับ
บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหรือหญิง ถิ่นกำเนิด เช้ือ
ชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ    ทางกาย หรือสุขภาพสถานะของบคุคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม และ
อื่น ๆ  
 10. หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented ) คือ การหา
ข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจาก
การใช้กระบวนการเพื ่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้ร ับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้
ในประเด็นที่สำคัญโดยฉันทามติไม่จำเป็นต้องมีความหมายว่าเป็นความเห็นพ้อง
โดยเอกฉันท์ 
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ส่วนท่ี 2 
ตัวช้ีวัด และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  

ระดับมหาวิทยาลัย 
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ยุทธศาสตร์และ
นโยบายต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ โดยบูรณาประเด็น ตัวช้ีวัด และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลและผลการดำเนินงาน ให้สอดคล้องกับ
การประเมินที่สำคัญ ได้แก่ การประเมิน ITA การประเมินองค์กรคุณธรรม การรายงานการเปิดเผยผลการดำเนินงานของ
สถาบันตามแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ลดความซ้ำซ้อนการดำเนินงาน    
จึงกำหนดตัวชี ้วัด และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้สาธารณชนได้รับทราบบนเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย ใน 8 ประเด็น จำนวน 57 ตัวช้ีวัด ดังนี้  

  ประเด็นที่ 1 ด้านการจัดระบบและช่องทางการเปิดเผยข้อมลู จำนวน 3 ตัวช้ีวัด 
 ประเด็นที่ 2 ด้านข้อมูลพื้นฐาน จำนวน 13 ตัวช้ีวัด 
 ประเด็นที่ 3 ด้านการบริหารงานและการใหบ้ริการ จำนวน 11 ตัวช้ีวัด 
 ประเด็นที่ 4 ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง จำนวน 4 ตัวช้ีวัด 
 ประเด็นที่ 5 ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล จำนวน 4 ตัวช้ีวัด 
 ประเด็นที่ 6 ด้านการสง่เสรมิความโปร่งใส จำนวน 4 ตัวช้ีวัด 
 ประเด็นที่ 7 ด้านการดำเนินการเพื่อปอ้งกันการทจุริต จำนวน 9 ตัวช้ีวัด 
 ประเด็นที่ 8 ด้านมาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส จำนวน 9 ตัวช้ีวัด 
 

➢ ตัวชี้วัด และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลระดับมหาวิทยาลัย 
▪ ประเด็นท่ี 1 ดา้นการจัดระบบและช่องทางการเปิดเผยขอ้มูล 

  การจัดระบบและช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด โดยมีเกณฑก์าร
เปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล
ผลดำเนินการ 
ในเว็บไซต์หลักของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 แสดงช่องทางการเปิดเผยข้อมูลและผลการ
ดำเนินการของมหาวิทยาลยัที่หลากหลาย
มากกว่า 1 ช่องทาง  
*การดำเนินการต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
**การดำเนินการต้องเป็นไปตามพระราชบญัญัติ
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 

- ประกาศกระทรวง อว. 
หมวดที ่3 ข้อ 3.3  
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 2 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ในการเปิดเผยผล
การดำเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษา
ต่อสาธารณะ 

 มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการ
เปิดเผยผลการดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษา
ต่อสาธารณะ โดยระบุรายชื่อ ตำแหน่ง 
หน่วยงานและข้อมูลสำหรับติดต่อประสานงาน
บนเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลยั 

- ประกาศกระทรวง อว. 
หมวดที ่3 ข้อ 3.1  

ตัวชี้วดัที่ 3 การปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 

 มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
 

- ประกาศกระทรวง อว. 
หมวดที ่3 ข้อ  3.2  

 
▪ ประเด็นที่ 2 ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน 

  การเปิดเผยข้อมลูพื้นฐานของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 13 ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ดังนี ้
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 4 โครงสร้างของ
หน่วยงาน  
 

แสดงแผนผังโครงสร้างการแบง่ส่วนราชการ
ของมหาวทิยาลัยทีเ่ป็นปัจจุบัน 
 แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบง่ส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น คณะ สำนัก กอง ศูนย ์
ฝ่าย งาน  เป็นต้น 

- การประเมิน ITA ข้อ O1   
- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่1 ข้อ 1.2 (1) 

ตัวชี้วดัที่ 5 ข้อมูลผู้บริหาร  
 

แสดงข้อมูลของผู้บริหารสงูสดุ และผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของมหาวิทยาลยั อย่าง
น้อยประกอบด้วย*  

(1) อธิการบดี ทีด่ำรงตำแหน่งปัจจุบัน 
(2) รองอธิการบด ีที่ดำรงตำแหน่งปัจจุบัน 
(3) ผู้ช่วยอธิการบดี ทีด่ำรงตำแหน่งปัจจุบัน 
(4) คณบด ีทีด่ำรงตำแหน่งปัจจุบัน 
(5) ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน คนปัจจุบัน 

 แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
    (1) ชื่อ-นามสกุล  
    (2) ตำแหน่ง  
    (3) รูปถ่าย  
    (4) ช่องทางการตดิต่อ ได้แก่ หมายเลข
โทรศัพท์ อีเมล์หน่วยงาน (@srru.ac.th)  
*การดำเนินการต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- การประเมิน ITA ข้อ O2 
- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่1 ข้อ 1.2 (1) และ
(2) 
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ตัวชี้วดัที่ 6 ข้อมูลคณะ 
กรรมการสภา
มหาวิทยาลัย 
 

แสดงข้อมูลของคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  

(1) นายกสภา ทีด่ำรงตำแหน่งปัจจุบัน 
(2) กรรมการสภา ทีด่ำรงตำแหน่งคนปัจจุบัน 

 แสดงข้อมูลของคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยแตล่ะคน อยา่งน้อยประกอบด้วย*     
     (1) ชื่อ-นามสกุล  
     (2) ตำแหน่ง  
     (3) รูปถ่าย  
     (4) ช่องทางการตดิต่อ ไดแ้ก่ หมายเลข
โทรศัพท์ อีเมล์  
     (5) ประวตัิ  
     (6) ประสบการณ์ความรู้ความสามารถ  
     (7) วาระการดำรงตำแหน่ง  
     (8) วิธีการประเมินผล และ 
     (9) ค่าตอบแทน  
* เป็นไปตามกฏหมายทีเ่ก่ียวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคล และเป็นปัจจุบัน 

- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่2 ข้อ 2.5  

ตัวชี้วดัที่ 7  อำนาจหน้าที่  
 

 แสดงข้อมูลหน้าทีแ่ละอำนาจของ
มหาวิทยาลัยตามท่ีกฎหมายกำหนด* 
 ข้อมูลภารกิจ พันธกิจของหน่วยงาน สามารถ
จ ัดทำเป ็น “ Infographic” เพ ื ่อด ึงด ูด ให้
สาธารณชนเห็นและเข้าใจได้ง่าย 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทัง้ฉบบั 

- การประเมิน ITA ข้อ O3 
- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่1 ข้อ 1.2 (3)  

ตัวชี้วดัที่ 8 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย  
 

 แสดงแผนการดำเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ที่มีระยะมากกว่า 1 ป ีมีข้อมูลรายละเอียดของ
แผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) วิสัยทัศน์  
(2) พันธกิจยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เปา้หมาย 

และตัวชี้วดั  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชค้รอบคลุมป ี
พ.ศ. ปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ O4 
- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่1 ข้อ 1.2 (4) 

ตัวชี้วดัที่ 9 ข้อมูลเก่ียวกับการ
จัดการศึกษา 
 
 
 

 แสดงข้อมูลเก่ียวกับการจดัการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยทีเ่ป็นปัจจุบัน มีข้อมูลอยา่งน้อย
ประกอบด้วย  
    (1) รหัสหลักสูตร  
    (2) ชื่อหลักสตูร  

- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่1 ข้อ 1.13 และ 
1.14 
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     (3) ระดบัการศึกษา  
     (4) วัน เดือน ปี ทีส่ภามหาวิทยาลยัอนุมัติให้
เปิดสอน และ  
     (5) ข้อมูลการรับรองหลักสูตร (ถ้ามี)   
* สามารถแสดงการเชื่อมโยงไปยังข้อมูล
รายละเอียดของหลักสตูร ซ่ึงอาจมีข้อมูล
ประกอบด้วย  
      (๑) ชื่อปริญญา และสาขาวชิา  
      (๒) ปรัชญา วตัถปุระสงค์ของหลักสูตร  
      (3) ผลลัพธ์การเรียนรู้   
      (4) โครงสร้างหลักสตูร รายวิชาและหน่วย
กิต  
      (5) คุณสมบัตขิองผู้เข้าศึกษา  
      (6) อาชีพหลังสำเร็จการศึกษา  
      (6) รูปแบบหลักสตูรที่เปิดสอน ช่วงเวลาการ
จัดการเรียนการสอน และ สถานที่จัดการเรียน
การสอน  
      (7) เกณฑ์การสำเร็จการศึกษา  
      (8) การจัดกระบวนการเรียนรู้/การ
ประเมินผลการเรียนและ  
      (9) ช่องทางการตดิต่อของหลักสตูร  
 เป็นการดำเนินการตามรอบปีการศึกษา
ปัจจุบัน 

ตัวชี้วดัที่ 10 ข้อมูลการติดต่อ  แสดงข้อมูลการติดต่อของมหาวิทยาลยัที่เป็น
ปัจจุบัน อยา่งน้อยประกอบด้วย 
      (1) ที่อยูห่น่วยงาน  
      (2) หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร  
      (3) E-mail  
      (4) แผนทีต่ั้ง  
      (5) วันและเวลาการให้บริการ  
      (6) วิธีการเดินทางมารับบริการ  

- การประเมิน ITA ข้อ O5 
-ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่1 ข้อ 1.2 (5) 

ตัวชี้วดัที่ 11 กฎหมายที่
เก่ียวข้อง  
 

 แสดงกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับการดำเนินงาน 
หรือการปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลัย เช่น 
พระราชบัญญตัิ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง 
ประกาศ ระเบยีบ ฯลฯ 

- การประเมิน ITA ข้อ O6 
- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่2 ข้อ 2.2  

ตัวชี้วดัที่ 12  ข่าวประชาสัมพันธ ์ 
 

 แสดงข้อมูลขา่วสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ

- การประเมิน ITA ข้อ O7 
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มหาวิทยาลัย เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี 
พ.ศ. ปัจจุบัน 

- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่2 ข้อ 2.1 

ตัวชี้วดัที่ 13 Q&A  
 

 แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั ที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆหรือ
แสดงความคดิเห็น/ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ดำเนินงานของมหาวิทยาลัยได้ และมหาวิทยาลยั 
สามารถสื่อสารใหค้ำตอบกับผู้สอบถามได ้โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารไดส้องทาง (Q&A) ทาง
หน้าเว็บไซตข์องมหาวิทยาลยั (Q&A) ยกตัวอยา่ง
เช่น Messenger Live Chat, Chatbot เป็นต้น 
* ช่องทางที่แสดงสามารถตอบกลับผู้รับบริการที่
สอบถามภายในระยะเวลาที่เหมาะสมกับความ
ต้องการรับรู้ข้อมูล 

- การประเมิน ITA ข้อ O6 
- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่3 ข้อ 3.5 

ตัวชี้วดัที่ 14 Social Network  
 

 แสดงตำแหน่งบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัที่
สามารถเชื่อมโยงไปยงัเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, 
Twitter, Instagram, line /line official 
Account  เป็นต้น 

- การประเมิน ITA ข้อ O9 
-ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่2 ข้อ 3.6 

ตัวชี้วดัที่ 15 E – Service  
 

 แสดงช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรม
ภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจของมหาวทิยาลัย
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูข้อรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายงัมหาวทิยาลัย สามารถ
เข้าถงึหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลยั 

- การประเมิน ITA ข้อ O18 
 

ตัวชี้วดัที่ 16 นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลของ
มหาวิทยาลัย 
 

- การประเมิน ITA ข้อ O10 
 

 
▪ ประเด็นท่ี 3 ดา้นการบริหารงานและการให้บริการ  

 การเปิดเผยข้อมลูการบรหิารงานและการให้บริการ ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 11 ตัวช้ีวัด โดยมี
เกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ดังนี ้

 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 17 แผนดำเนินงาน
ประจำปี 
 

 แ ส ด ง แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัย ที่มีระยะ 1 ปี มีข้อมูลรายละเอียด
ของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย  

- การประเมิน ITA ข้อ O11 



15 

คู่มือการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

     (1) โครงการหรือกิจกรรม  
     (2) งบประมาณท่ีใช้ 
     (3) แหล่งงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร และ    
     (4) ประเภทการใช้จ่าย และ 
     (5) ระยะเวลาในการดำเนินการ  
 เ ป ็ นแผนที่ มี ร ะยะ เวล าบ ั ง ค ั บ ใช ้ ใ น
ปีงบประมาณปัจจุบัน 

- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.3 และ 
1.7 

ตัวชี้วดัที่ 18 รายงานการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี
รอบ 6 เดือน 
 

 แสดงรายงานผลความก ้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป ี ใ น 
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  17 มี เน ื ้อหาหร ือรายละเอ ียด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย        
     (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
      (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ O12 
 
 

ตัวชี้วดัที่ 19 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป ี
 

 แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณที่ผ่านมา โดย
ผ่านการเสนอต่อสภาสถาบันอุดมศึกษา มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
       (1) โครงสร้างของมหาวิทยาลัย  
       (2)  ผลการดำเน ินการโครงการหรือ
กิจกรรม  
       (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
       (4) สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
       (5) ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  
       (6) ปัญหา/อุปสรรค**  
       (7) ข้อเสนอแนะ และ**  
       (8) สรุปรายงานทางการเงิน* 
* สรุปรายงานรอบ 6 เดือนของปีงบประมาณ
ปัจจุบัน 
** กรณีไม่มี (6) ปัญหา หรือ () ข้อเสนอแนะ ให้
เผยแพร่ว่า “ไม่มี” 

- การประเมิน ITA ข้อ O13 
- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที ่1 ข้อ 1.4 และ ข้อ 
1.8 
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ตัวชี้วดัที่ 20 รายงานทางการเงิน  แสดงรายงานทางการเงินของปีงบประมาณ
ปัจจุบ ัน ที ่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 
2561 มีข้อมูลอย่างน้อยประกอบด้วย  
        (1) แหล่งที่ของรายได้  
        (2) ค่าใช้จ่าย  
        (3) การใช้เงินทุน  
        (4) การใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน  
 รายงานทางการเงินที่จัดทำมีการตรวจสอบ
และร ับรองความถ ูกต ้องจากผ ู ้ตรวจสอบ
ภายนอกตามมาตรฐานการตรวจสอบ 

- ประกาศกระทรวง อว.ฯ
หมวดที ่2 ข้อ 2.4  

ตัวชี้วดัที่ 21 คู ่ม ือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
 

 แสดงคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
       (1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด  
       (2) สำหร ับเจ ้าหน้าท ี ่หร ือพนั กงาน
ตำแหน่งใด  
       (3) กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิ
อย่างไร  

- การประเมิน ITA ข้อ O14 
- ประกาศกระทรวง อว.ฯ
หมวดที ่1 ข้อ 1.5 

ตัวชี้วดัที่ 22 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ  
 

 แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือ
แนวทางการปฏิบตัิที่ผู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อ
กับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ
หรือติดต่อกับมหาวิทยาลยั มีข้อมูลรายละเอียด
ของการปฏิบัต ิอย่างน้อยประกอบด้วย  
     (1) บริการหรือภารกิจใด  
     (2) กำหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือ
การติดต่ออย่างไร  

- การประเมิน ITA ข้อ O15 
- ประกาศกระทรวง อว.ฯ
หมวดที ่1 ข้อ 1.6 

ตัวชี้วดัที่ 23 ข้อมูลผลการจัด
การศึกษา 

 แสดงข้อมูลผลการจัดการศึกษาของ
หน่วยงานที่สอดคล้องตามมาตรฐานการจดั
การศึกษา มีข้อมูลอยา่งน้อยประกอบด้วย  
     (1) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร  
     (2) จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา  
     (3) ภาวะการมีงานทำหลงัสำเร็จการศึกษา 
1 ปี  
     (4) ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติ และ 

- ประกาศกระทรวง อว. ฯ
หมวดที่ 1 ข้อ 1.16  
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คู่มือการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

     (5) ผลงานนักศึกษา เช่น งานวิจัย รางวัลท่ี
ได้รับฯ (ถ้ามี)  
 เป็นการดำเนินการตามรอบปีการศึกษา
ปัจจุบัน 

ตัวชี้วดัที่ 24 ข้อมูลการให้บริการ
ทางวิชาการ 

 แสดงข้อมูลการให้บริการวชิาการ มีข้อมูล
อย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) แผนการใหบ้ริการทางวิชาการ  
      (2) รายละเอียดกิจกรรม/โครงการพอ
สังเขป      
      (3) ผลลัพธ์หรือผลกระทบจากการบริการ
วิชาการ  
      (4) รายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
และ     
      (5) ภาพกิจกรรม 
 เป็นการดำเนินการตามรอบปีงบประมาณ
ปัจจุบัน 

- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.15 

ตัวชี้วดัที่ 25 ข้อมูลผลงานทาง 
วิชาการ 

 แสดงข้อมูลผลงานทางวิชาการของบุคลากร
สายวิชาการหรือบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย มีข้อมูลอย่างน้อยประกอบด้วย  
       (1) ชื่อผลงาน  
       (2) ประเภทผลงาน  
       (3) ชื่อ-สกุล เจ้าของผลงาน  
       (4) วิธีการเผยแพร่ และ 
       (5) งบประมาณ และแหลง่งบประมาณ 
(หน่วยงานที่ให้ทุน(ถ้าม)ี).... 
 เป็นการดำเนินการในปีปฏิทินปจัจุบัน 

- ประกาศกระทรวง อว.ฯ 
หมวดที ่ 1 ข้อ 1.17 และ 
1.18 

ตัวชี้วดัที่ 26 ข้อมูลเชิงสถติิการ
ให้บริการ  

 แสดงข้อมูลสถิติการใหบ้ริการของตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของ
มหาวิทยาลัย โดยจำแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ 
ได้แก่  
        (1) กลุ่มประชาชนทั่วไป /บคุคลภายนอก  
        (2) กลุ่มนักศึกษา  
        (3) กลุ่มบุคลากรภายใน มหาวิทยาลัย 
 สามารถจัดทำเป็นข้อมูลในระยะเวลาราย
เดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือนแรก
ของปงีบประมาณปัจจบุัน 

- การประเมิน ITA ข้อ O16 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

*สามารถแสดงเป็น “รูปเล่มรายงาน” หรือ
สรุปผลภาพรวมในลักษณะ “Infograpphic” 
** หากเดือนใดไม่มีผู้รับบริการให้แสดงสถติิเป็น 
“0” 

ตัวชี้วดัที่ 27 รายงานการสำรวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ  

 แสดงผลการสำรวจความพงึพอใจการ
ให้บริการของมหาวิทยาลยั ตามภารกิจใน
ตัวชี้วดัที่ 26  
เป็นรายงานผลของปงีบประมาณที่ผ่านมา 
* สามารถแสดงเป็น “รูปเล่มรายงาน” หรือ
สรุปผลภาพรวมในลักษณะ “Infograpphic” 

- การประเมิน ITA ข้อ O17 
 

 
▪ ประเด็นท่ี 4 ดา้นการจัดซื้อจัดจ้าง  

 การเปิดเผยข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้าง ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์การเปิดเผย
ข้อมูล ดังนี ้

 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 28 แผนการจัดซื ้อจัด
จ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ  
 

 แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสด ุตามที่มหาวิทยาลัยจะต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560* โดยเป็นข้อมูลการจัดซ้ือ
จัดจ้างในปีงบประมาณปัจจุบัน 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการ
จัดจ้างที่กฎหมายไม่ได้กำหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง ให้มหาวิทยาลัยอธิบายเพิ่มเติมโดย
ละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในกรณี
ดังกล่าว 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O19 
 
 
 
 

 
 

ตัวชี้วดัที่ 29 ประกาศต่าง ๆ 
เก่ียวกับการจดัซ้ือ
จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุ         
 

แสดงประกาศการจดัซ้ือจัดจา้งตามท่ีมหาวิทยาลยั
จะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจดัซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอยา่งเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการ
จัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น โดยเป็นข้อมูลการจัดซ้ือจดั
จ้างในปีงบประมาณปัจจบุัน 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O20 
 

ตัวชี้วดัที่ 30 สรุปผลการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุราย
เดือน   

 แสดงรายงานผลการจดัซ้ือจัดจา้งของ
มหาวิทยาลัย* มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจดั
จ้าง ยกตวัอย่างเช่น งานที่ซ้ือหรือจ้าง วงเงินที่ซ้ือ
หรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซ้ือหรือจ้าง รายชื่อผู้

- การประเมิน ITA ข้อ 
O21 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

 เสนอราคาและราคาทีเ่สนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและ
ราคาทีต่กลง เหตุผลทีค่ัดเลือกโดยสรุป เลขที่และ
วันที่ของสญัญาหรือข้อตกลงในการซ้ือหรือจ้าง เป็น
ต้น  
 สามารถจัดทำเป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน 
*กรณีไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่
ว่า  “ไม่มี” การจดัซ้ือจัดจ้างในเดือนน้ัน 

ตัวชี้วดัที่ 31 ร า ย ง า นผ ล ก าร
จัดซื ้อจัดจ้างหรือ
การจ ั ดหาพ ั สดุ
ประจำปี 
 

 แสดงรายงานผลการจดัซ้ือจัดจา้งของ
มหาวิทยาลัย มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
      (1) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซ้ือจดัจ้าง  
      (2) สรุปรายการที่มีการจดัซ้ือจัดจ้าง  
      (3) ปญัหา/อุปสรรค และ 
      (4) ข้อเสนอแนะ  
 เป็นรายงานผลของปงีบประมาณที่ผา่นมา 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O22 
 

 

▪ ประเด็นท่ี 5 ดา้นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด โดยมี

เกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 32 นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล         
 

 แสดงนโยบายของผู้บริหารสงูสุด หรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
กำหนดในนามของมหาวิทยาลยั เป็นนโยบายหรือ
แผนฯ ที่ใช้บังคับในปงีบประมาณปัจจบุัน 
 

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O23 
- ประกาศกระทรวง อว.ฯ
หมวดที ่1 ข้อ 1.5 และ 
1.9 

ตัวชี้วดัที่ 33 การดำเนินการตาม
นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล            
 

 แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามท่ีกำหนดในตัวชี้วัดที ่
32 มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่าง
น้อยประกอบด้วย   
   (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม และ 

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O24 
- ประกาศกระทรวง อว. ฯ
หมวดที่ 1 ข้อ 1.10 



20 

คู่มือการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

    (2)รายละเอียดงบประมาณท่ีใชด้ำเนินงานแต่
ละโครงการ/กิจกรรม  
 สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน 

ตัวชี้วดัที่ 34  หลักเกณฑ์การ
บริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล  
 

 แสดงหล ักเกณฑ์การบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในมหาวิทยาลัยใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน อย่างน้อยประกอบด้วย  
     1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
     2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
     3) การพัฒนาบุคลากร  
     4) การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร  
     5) การให ้ค ุณให้โทษและการสร้างขวัญ
กำลังใจ 

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O25 
- ประกาศกระทรวง อว.ฯ
หมวดที ่1 ข้อ 1.11 

ตัวชี้วดัที่ 35 รายงานผลการ
บริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำปี   
 

 แสดงรายงานผลการบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของปีงบประมาณท่ีผ่านมา โดยมี
ข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
     (1) ผลการดำเน ินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
     (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 
อัตรากำลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/
พัฒนา เป็นต้น 
     (3) ปัญหา/อุปสรรค และ 
     (4) ข้อเสนอแนะ 
* กรณีไม่มี (3) ปัญหา หรือ (4) ข้อเสนอแนะ ให้
เผยแพร่ว่า “ไม่มี” 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O26 
- ประกาศกระทรวง อว.ฯ
หมวดที ่1 ข้อ 1.12 

 

▪ ประเด็นท่ี 6 ดา้นการส่งเสรมิความโปร่งใส  
  การเปิดเผยข้อมูลการส่งเสริมความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด โดยมีเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้องของการ
เปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 36 แนวปฏิบตัิการ
จัดการเร่ืองร้องเรียน

แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเร่ือง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิ

- การประเมิน ITA ข้อ 
O27 
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การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ           
 

ชอบของเจ้าหน้าที ่ของมหาวิทยาลัย มีข้อมูล
รายละเอ ียดของการปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างน ้อย
ประกอบด้วย   
      (1) รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะ
ทำการร้องเรียน 
      (2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการ
จัดการต่อเร่ืองร้องเรียน 
      (3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ และ 
      (4) ระยะเวลาดำเนินการ 

 

ตัวชี้วดัที่ 37 ช่องทางแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ           
 

 แสดงช่องทางทีบุ่คคลภายนอกสามารถแจง้
เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าทีข่องมหาวิทยาลยัผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหาก
จากช่องทางการร้องเรียนเร่ืองทั่วไป เพื่อเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบตัิการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่สามารถเขา้ถงึ
หรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นไดจ้ากเวบ็ไซต์
หลักของมหาวิทยาลยั 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O28 
 

ตัวชี้วดัที่ 38 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ         
 

 แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย* 
โดยม ีข ้อม ูลความก ้าวหน้าการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเร่ืองที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
 สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมู]
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน และข้อมูลรอบ 12 เดือน
ของปงีบประมาณท่ีผา่นมา 
*กรณีไม่มีเร่ืองร้องเรียนให้เผยแพร่ว่า “ไม่มีเร่ือง
ร้องเรียน” 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O29 
 

ตัวชี้วดัที่ 39 การเป ิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 
 

 แ ส ด ง ร า ย ง านผ ล ก า ร เป ิ ด โอก า ส ให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัย เป็นรายงานรอบ 6 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O30 
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เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบัน และรายงาน
รอบ 12 เดือนของปีงบประมาณที่ผ่าน มีข้อมูล
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
อย่างน้อยประกอบด้วย  
     (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม  
     (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  
     (3) ผลจากการมีส่วนร่วม  
     (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน  

 

▪ ประเด็นท่ี 7 ดา้นการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
  การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 9  ตัวช้ีวัด โดยมี
เกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้องของการ
เปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 40 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จากการ
ปฏิบตัิหน้าที ่
 

 แสดงประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบตัิหน้าที่อยา่งเป็นทางการที่
ลงนามโดยผูบ้ริหารสงูสดุ* ทีด่ำรงตำแหน่งใน ป ี
พ.ศ. ปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศวา่
ตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะ
ไม่รับของขวญัและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/
ก่อน/หลังปฏบิัตหิน้าที่ ที่จะสง่ผลใหเ้กิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นประกาศสำหรับใช้
ในปีงบประมาณปัจจบุัน 

- สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA ข้อ O31 
- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจังหวัด
คุณธรรมข้อ 2 และ 3 

ตัวชี้วดัที่ 41 การสร้างวฒันธรรม 
No Gift Policy  
 

 แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวฒันธรรมให้เจ้าหน้าที่ใน
การปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบตัิหน้าที ่ในลักษณะการประชุม การ
สัมมนา เพื่อถา่ยทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ โดยเป็นการ
ดำเนินการในปีงบประมาณปัจจุบัน 

- สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA ข้อ O32 
- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจังหวัด
คุณธรรมข้อ 4 และ 5 

ตัวชี้วดัที่ 42 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy       

 แสดงการประเมินผลและรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
เป ็นรายงานรอบ 6 เด ือนของปีงบประมาณ

- สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA ข้อ O33 
- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้องของการ
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ป ั จจ ุ บ ั น  และราย ง านรอบ  12 เ ด ื อน ใน
ปีงบประมาณท่ีผ่าน  

อำเภอ และจังหวัด
คุณธรรมข้อ 4 และ 5 

ตัวชี้วดัที่ 43 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ประจำปี 
 

 แสดงผลการประเมินความเสีย่งของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบตัิหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในปีงบประมาณ
ปัจจุบัน มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน 
อย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) เหตุการณ์ความเสีย่งและระดับของความ
เสี่ยง  
      (2) มาตรการและการดำเนินการในการ
บริหารจัดการความเสีย่ง 

- สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA ข้อ O34 
- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจงัหวัด
คุณธรรมข้อ 4 และ 5 

ตัวชี้วดัที่ 44 การดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

 เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้อง
กับมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบริหารจดัการ
ความเสีย่ง ตามที่กำหนดในตัวชี้วดัที่ 43  
 เป็นการดำเนินการในปีงบประมาณปัจจุบัน 

- สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA ข้อ O35 
- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจงัหวัด
คุณธรรม ข้อ 4 และ 5 

ตัวชี้วดัที่ 45 แผนปฏิบตัิการ
ป้องกันการทุจริต       
 

 แสดงแผนปฏิบตัิการที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุมปงีบประมาณปัจจุบัน มีวตัถุประสงค์
เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภบิาลของหน่วยงาน มี
ข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย   
     (1) โครงการ/กิจกรรม  
     (2) งบประมาณ*และ 
     (3) ชว่งเวลาดำเนินการ 
*กรณีการดำเนินการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ 
ให้ระบุในแผนว่า “ไม่ได้ใช้งบประมาณ
ดำเนินการ” 

- สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA ข้อ O36 
- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจงัหวัด
คุณธรรมข้อ 3  

ตัวชี้วดัที่ 46 รายงานการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำป ี
รอบ 6 เดือน 
 

 แสดงรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริตตามข้อ o45 
มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อยา่งน้อย
ประกอบด้วย  
     (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม   
     (2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชด้ำเนินงานแต่
ละโครงการ/กิจกรรม  

- สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA ข้อ O37 
- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจงัหวัด
คุณธรรมข้อ 4 และ 5  
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*สามารถจดัทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปงีบประมาณปัจจุบัน 

ตัวชี้วดัที่ 47 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกัน
การทุจริตประจำป ี
 

 แสดงรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริตปงีบประมาณท่ี
ผ่านมา มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ 
อย่างน้อยประกอบด้วย  
    (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม      
    (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
    (3) ปญัหา/อุปสรรค และ 
    (4) ข้อเสนอแนะ 
* กรณีไม่มี (3) ปัญหา หรือ (4) ข้อเสนอแนะ ให้
เผยแพร่ว่า “ไม่มี” 

- สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA ข้อ O38 
- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจงัหวัด
คุณธรรมข้อ 4 และ5 

ตัวชี้วดัที่ 48 รายงานธรรมาภิบาล
ประจำปี 
 

 แสดงข้อมูลรายงานด้านธรรมาภบิาลที่มี
คุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนครอบคลุม และมีความ
เป็นปัจจุบัน มีข้อมูลอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) นโยบายดา้นการเสริมสร้างธรรมาภิบาล* 
   (2) หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
   (3) รายละเอียดโครงการ/กิจกรรมดา้นธรรมาภิ
บาล 
   (4) ภาพถา่ย (ถ้าม)ี 
   (5) สรุปผลการดำเนินด้านธรรมาภิบาลใน
มหาวิทยาลัย 
 เป็นการรายงานรอบ 6 เดือนแรกของ
ปงีบประมาณปัจจุบัน และรายงานรอบ 12 เดือน
ของปีที่ผา่นมา 
* ประกาศโดยผู้บริหารสงูสดุคนปัจจุบันของ
มหาวิทยาลัย 

- ประกาศกระทรวง อว. 
หมวดที ่2 ข้อ 2.6  
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▪ ประเด็นท่ี 8 ดา้นมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส  
  การเปิดเผยข้อมูลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 9 ตัวช้ีวัด 
โดยมีเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 49 ประมวลจร ิ ย ธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 
 

 แสดงประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษาบุคลากรและ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในสถาบันอุดมศึกษา  
 แสดงข้อกำหนดจริยธรรม (ถ้ามี) เพื่อ
กำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของ
เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย 

- สอดคล้องกับการประเมิน 
ITA ข้อ O39 
- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจงัหวัด
คุณธรรมข้อ 3 4 และ 5 

ตัวชี้วดัที่ 50 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 
 

  แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่เจา้หน้าทีข่องมหาวิทยาลัยใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน อย่างน้อยประกอบด้วย      
     (1) การจดัตัง้ทีมใหค้ำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม  
     (2) การจดัทำแนวปฏิบตั ิDos & 
Don’ts เพื่อลดความสบัสนเก่ียวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม  
    (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจา้หน้าที่ของรัฐใน
หลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/สง่เสริม
จริยธรรมของหน่วยงาน  

- สอดคล้องกับการประเมิน 
ITA ข้อ O40 
- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจงัหวัด
คุณธรรมข้อ 3 4 และ 5 

ตัวชี้วดัที่ 51 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
 

 แสด งรายงานการนำการประเ มิน
จร ิยธรรมไปใช ้ ในกระบวนการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการ
หน่ึง  
 แสดงการกำหนดให้มีการนำผลการ
ประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการ
หน่ึง  
 เป็นการดำเนินการรอบ 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน และรอบ 12 เดือนใน
ปีงบประมาณท่ีผ่าน 

- สอดคล้องกับการประเมิน 
ITA ข้อ O39 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 52 ประกาศเจตนารมณ์
ขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานส่งเสริม
คุณธรรม 

 แสดงประกาศเจตนารมณ์ที่จะขับเคลื่อน
“ปัญหาที่อยากแก้”และ“ความดีที่อยากทำ”
ของหน่วยงานให้เป็นองค์กรคุณธรรมโดยยึด
ม่ันในหลักธรรมทางศาสนา หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจ พอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทย แ ล ะ
คุณธรรม ๕ ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิต
อ า ส า  กต ั ญ ญู ท ี ่ ก ำ ห นด ใ นนา ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด*  
 ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรไม่น้อย
กว่า 8๐% ร่วมประกาศเจตนารมณ์โดยทำ
เป็นลายลักษณ์อักษร 
*ผ ู ้ บ ร ิ ห า รส ู ง ส ุ ด ท ี ่ ด ำ ร งต ำแหน ่ ง ใน 
ปีงบประมาณปัจจุบัน 

- สอดคล้องกับการประเมิน 
ITA ข้อ O36 O37 
- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจงัหวัด
คุณธรรมข้อ 3 

ตัวชี้วดัที่ 53 
 

แผนปฏิบตัิการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรม 
 

 แสดงแผนปฏิบตัิการมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม ตามท่ีกำหนด
ในตัวชี้วัดที ่52 
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
      (1) โครงการ/กิจกรรม 
      (2) ตัวชี้วัด เปา้หมาย 
      (3) ระยะเวลา และ 
      (4) ผู้รับผดิชอบ 
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใชค้รอบคลุม
ปีงบประมาณปัจจุบัน 

- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจงัหวัด
คุณธรรม ข้อ 3 

ตัวชี้วดัที่ 54 รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน
ส่งเสริมคุณธรรม
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

 แสดงความก้าวหน้าในการดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการขับเคลื ่อนการส่งเสริม
คุณธรรม ตามที่กำหนดในตัวชี้วัดที่ 53 
 มีรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

(1)  ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 

(2)  สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบราย
เดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือนแรก
ของปงีบประมาณปัจจุบัน 

- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจงัหวัด
คุณธรรมข้อ 4 5 6 7 8 
และ 9 

ตัวชี้วดัที่ 55 รายงานผลการสง่เสริม
คุณธรรมประจำป ี
 

 แสดงรายงานผลการดำเนินการตาม
แผนปฏ ิบ ัต ิการข ับเคล ื ่อนการส ่ง เส ริม
คุณธรรม ประจำปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

- สอดคล้องกับการ
ประเมินชุมชน องค์กร
อำเภอ และจงัหวัด
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

 มี ข ้ อม ู ล รายละ เอ ี ย ด สร ุ ปผลการ
ดำเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ผลสำเร็จของการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม 

(2) ช่องทางการเผยแพร่ผลการดำเนินการ 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ และ 
(5) แนวทางการปรับปรุง 

คุณธรรม ข้อ 4 5 6 7 8 
และ 9 

ตัวชี้วดัที่ 56 มาตรการสง่เสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
มหาวิทยาลัย 
 

 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของมหาวทิยาลัย ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา มี
ข้อมูลรายละเอียดการวเิคราะห ์อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
     (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
     (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดขีึ้น ที่มี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ   
 มีการกำหนดแนวทางการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบตัิหรือมาตรการเพื่อ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้อง
ตามผลการวเิคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดตา่ง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) การกำหนดผู้รับผดิชอบหรือผู้ที่
เก่ียวข้อง  
      (2) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ    
      (3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม
ให้นำไปสู่การปฏิบตัิและการรายงานผล  

- การประเมิน ITA ข้อ  
O42 
 

ตัวชี้วดัที่ 57 การดำเนินการตาม
มาตรการสง่เสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
มหาวิทยาลัย 
 

 แสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการ
ตามมาตรการเพื่อสง่เสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในมหาวิทยาลัย ตามที่กำหนดใน
ตัวชี้วดัที่ 56 ไปสู่การปฏบิัติอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยมีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  
 แสดง QR code แบบวดั EIT บนเวบ็ไซต์
หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือตดิต่อ

- การประเมิน ITA ข้อ      
O43 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของมหาวิทยาลัย 
 เป็นการดำเนินการในปีงบประมาณ
ปัจจุบัน 
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ส่วนท่ี 3 
ตัวช้ีวัด และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภายใน แบ่งเป็น 2 ระดับ 
ได้แก่ ระดับคณะ และระดับสำนัก/สถาบัน เป็นไปตามกฎหมาย ยุทธศาสตร์และนโยบายที่กำหนดไว้ โดยบูรณาการ
ประเด็น ตัวชี้วัด และเกณฑ์ ให้สอดคล้องกับการประเมินที่มหาวิทยาลัยต้องรับการประเมินฯ เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล จึงกำหนดตัวชี ้วัด และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงานระดับคณะ และสำนัก/สถาบัน               
ให้สาธารณชนได้รับทราบบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ใน 7 ประเด็น ดังนี้  

  
ประเด็นการเปดิเผยข้อมูล ระดับคณะ ระดับสำนัก/สถาบัน 

ประเด็นที่ 1 ด้านการจัดระบบและช่องทางการเปิดเผยข้อมูล  3  ตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วดั 
ประเด็นที่ 2 ด้านข้อมูลพื้นฐาน  11 ตัวชี้วดั 10 ตัวชี้วดั 
ประเด็นที่ 3 ด้านการบริหารงานและการให้บริการ  11 ตัวชี้วดั 9 ตัวชี้วดั 
ประเด็นที่ 4 ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง  2 ตัวชี้วดั 2 ตัวชี้วดั 
ประเด็นที่ 5 ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  3 ตัวชี้วดั 3 ตัวชี้วดั 
ประเด็นที่ 6 ด้านการส่งเสริมความโปร่งใส  3 ตัวชี้วดั 3 ตัวชี้วดั 
ประเด็นที่ 7 ด้านการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  2 ตัวชี้วดั 2 ตัวชี้วดั 

รวม 35 ตัวชี้วดั 33 ตัวชี้วดั 
 

➢ ตัวชี้วัด และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลของคณะ  
▪ ประเด็นท่ี 1 ดา้นการจัดระบบและช่องทางการเปิดเผยขอ้มูล 

  การจัดระบบและช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของคณะ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด โดยมีเกณฑ์การเปิดเผย
ข้อมูล ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 1 
 
 
 
 
 
 

การเปิดเผยข้อมูล
ผลดำเนินการ 
ในเว็บไซต์หลักของ
คณะ 

 แสดงช่องทางการเปิดเผยข้อมูลและผลการ
ดำเนินการของคณะ ทีห่ลากหลายมากกว่า 1 ช่องทาง  
*การดำเนินการต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
**การดำเนินการต้องเป็นไปตามพระราชบญัญัติการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

- ประกาศกระทรวง อว. 
หมวดที ่3 ข้อ 3.3  
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 2 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ในการเปิดเผยผล
การดำเนินการของ
คณะต่อสาธารณะ 

 มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการเปดิเผยผล
การดำเนินการของคณะต่อสาธารณะ โดยระบุรายชื่อ 
ตำแหน่ง หน่วยงานและข้อมูลสำหรับตดิต่อประสานงาน
ในเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย 

- ประกาศกระทรวง อว. 
หมวดที ่3 ข้อ 3.1  

ตัวชี้วดัที่ 3 การปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 
 

มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
 
 

- ประกาศกระทรวง อว. 
หมวดที ่3 ข้อ  3.2  

 
▪ ประเด็นท่ี 2 ดา้นข้อมลูพ้ืนฐาน 

  การเปิดเผยข้อมลูพื้นฐานของคณะ ประกอบด้วย 11 ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ดังนี ้
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 4   โครงสร้าง  แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
คณะ ที่เป็นปัจจุบัน 
 แสดงตำแหน่งที่สำคัญ ยกตัวอย่างเช่น คณบดี รอง
คณบดี หรือตำแหน่งที่สำคัญอ่ืนๆ 
 แสดงการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่าง  เช่น 
ภาควิชา  ศูนย์ หลักสูตร เป็นต้น 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O1   
- ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.2  

ตัวชี้วดัที่ 5   ข้อมูลผู้บริหาร  แสดงข้อมูลของคณบดี รองคณบดี อย ่างน้อย
ประกอบด้วย   
     (1) ชื่อ-นามสกุล  
     (2) ตำแหน่ง  
     (3) รูปถ่าย  
     (4) ช่องทางการติดต่อ เช่น e-mail เบอร์โทรศัพท์ 
Line ID ฯลฯ 
*การดำเนินการต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- การประเมิน ITA ข้อ O2 
- ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.2  

ตัวชี้วดัที่ 6  ข้อมูลคณะกรรมการ
ประจำคณะ  

แสดงข้อมูลของคณะกรรมการประจำคณะ อยา่ง
น้อยประกอบด้วย  
     (1) ชื่อ-นามสกุล  
     (2) ตำแหน่ง  
     (3) รูปถ่าย  
     (4) ช่องทางการตดิต่อ ไดแ้ก่ หมายเลขโทรศัพท์ 
อีเมล์  
     (5) ประวตัิ  
     (6) ประสบการณ์ความรู้ความสามารถ  

- ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที ่1 ข้อ 1.2 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

     (7) วาระการดำรงตำแหน่ง  
     (8) วิธีการประเมินผล และ 
     (9) ค่าตอบแทน ที่เป็นปัจจุบัน 
*การดำเนินการต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ตัวชี้วดัที่ 7   อำนาจหน้าที ่  แสดงข้อมูลเฉพาะที ่อธิบายถึงหน้าที ่และอำนาจ
ของคณะ  *  
 ข้อมูลภารกิจ พันธกิจของคณะ สามารถจัดทำเป็น 
“Infograpphic” เพื ่อดึงดูดให้สาธารณชนเห็นและ
เข้าใจได้ง่าย 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O3 
-ประกาศกระทรวงอว.
หมวดที่ 1 ข้อ 1.2 (3)  

ตัวชี้วดัที่ 8 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

 แสดงแผนการดำเนินภารกิจของคณะที่มีระยะ
มากกว่า 1 ปี มีรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
      (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง  
      (2) เป้าหมาย  
      (3) ตัวชี้วัด  
 เป ็นแผนท ี ่ ม ีระยะเวลาบ ั งค ับใช ้ครอบคลุม
ปีงบประมาณปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O4 
-ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.2 (4) 
 

ตัวชี้วดัที่ 9 ข้อมูลเก่ียวกับการจดั
การศึกษา 
 
 
 

 แสดงข้อมูลเก่ียวกับการจดัการศึกษาของคณะที่
เป็นปัจจุบัน มีข้อมูลอย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) รหัสหลักสูตร  
      (2) ชื่อหลักสตูร  
      (3) ระดับการศึกษา  
      (4) วัน เดือน ป ีที่สภามหาวทิยาลัยอนุมัติใหเ้ปดิ
สอน และ  
      (5) ข้อมูลการรับรองหลักสตูร (ถ้ามี)   
* สามารถแสดงการเชื่อมโยงไปยังข้อมูลรายละเอียด
ของหลักสตูร ซ่ึงอาจมีข้อมูลประกอบด้วย  
       (๑) ชื่อปริญญา และสาขาวิชา  
       (๒) ปรัชญา วตัถุประสงค์ของหลักสตูร  
       (3) ผลลัพธ์การเรียนรู้   
       (4) โครงสร้างหลักสูตร รายวิชาและหน่วยกิต  
       (5) คุณสมบตัิของผู้เขา้ศึกษา  
       (6) อาชีพหลงัสำเร็จการศึกษา  
       (7) รูปแบบหลักสูตรทีเ่ปดิสอน ช่วงเวลาการ
จัดการเรียนการสอน และ สถานที่จัดการเรียนการสอน      

- ประกาศกระทรวง อว. 
ฯ หมวดที ่1 ข้อ 1.13 
และ 1.14 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

        (8) เกณฑ์การสำเร็จการศึกษา  
        (9) การจัดกระบวนการเรียนรู้/การประเมินผล
การเรียนและ  
        (10) ช่องทางการตดิต่อของหลักสตูร  
 เป็นการดำเนินการตามรอบปีการศึกษาปัจจุบัน 

ตัวชี้วดัที่ 10  ข้อมูลการตดิต่อ  แสดงข ้อม ูลการต ิดต ่อของคณะ อย ่างน ้อย
ประกอบด้วย  
        (1) ที่อยู่ของคณะ  
        (2) หมายเลขโทรศัพท์  
        (3) E-mail *  
        (4) Line ID/facebook  
        (5) แผนที่ตั้ง  
        (6) การเดินทางมายังคณะ  
* ต้องเป็น e-mail  ของคณะเท่าน้ัน 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O5 
-ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.2 (5) 
 

ตัวชี้วดัที่ 11  กฎหมายที่เก่ียวข้อง  แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานหรือ
การปฏิบัติงานของคณะ ซ่ึงอาจเป็นกฎหมายกลาง หรือ
กฎระเบียบแนวปฏิบัติภายในที่คณะกำหนดขึ้น  

- การประเมิน ITA ข้อ 
O6 
- ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที่ 2 ข้อ 2.2  

ตัวชี้วดัที่ 12  ข่าวประชาสัมพันธ ์  แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของคณะ เช่น 
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 
 เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี งบประมาณ
ปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O7 
- ประกาศกระทรวงอว.
หมวดที่ 2 ข้อ 2.1 

ตัวชี้วดัที่ 13   Q&A  แสดงช่องทางที ่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ และคณะสามารถสื่อสารให้คำตอบกับ
ผู ้สอบถามได้อย่างสม่ำเสมอ โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารได้สองทาง ทางหน้าเว็บไซต์ของคณะ ยกตัวอยา่ง
เช่น Messenger Live Chat, Chatbot เป็นต้น 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O6 
 

ตัวชี้วดัที่ 14   Social Network  แสดงตำแหน่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที ่สามารถ
เช ื ่อมโยงจากเว ็บไซต ์ของคณะ ยกต ัวอย ่างเช่น 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 
* ต้องเป็น Social Network ของหน่วยงาน โดยอาจตั้ง
ชื่อที่สื่อถึงหน่วยงาน 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O9 
-ประกาศกระทรวงอว.
หมวดที่ 2 ข้อ 3.6 
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▪ ประเด็นท่ี 3 ดา้นการบริหารงานและการให้บริการ 
 การเปิดเผยข้อมลูด้านการบรหิารงานและการใหบ้รกิารของคณะ ประกอบด้วย 11 ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์

การเปิดเผยข้อมลู ดังนี ้
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 15 แผนดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ประจำปี 
 

 แสดงแผนการดำเนินภารกิจของคณะ ที่มีระยะ 1 
ป ี  ม ีข ้ อม ูลรายละเอ ียดของแผนฯ อย ่ างน ้อย
ประกอบด้วย  

(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ระยะเวลาในการดำเนินการ  
(3) งบประมาณท่ีใช ้

    (4) แหล่งงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร และ 
    (5) ประเภทการใช้จ่าย  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปงีบประมาณ
ปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O11 
- ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที ่ 1 ข้อ 1.3 และ
1.7 

ตัวชี้วดัที่ 16  
 

รายงานการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี
รอบ 6 เดือน 

 แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานประจำปี ตามที่กำหนดในตัวชี้วัดที่ 
15 
 มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อยา่งน้อย
ประกอบด้วย   
 (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
*สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตร
มาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O12 
 
 

ตัวชี้วดัที่ 17 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป ี
 

 แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณที่ผ่านมา มีข้อมูลรายละเอียด
สรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
    (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม  
    (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ และ สรุปผลการใช้
จ่ายงบประมาณ  
     (3) ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย   
     (4) ปัญหา/อุปสรรค และ 
     (5) ข้อเสนอแนะ 
* กรณีไม่มี (4) ปัญหา หรือ (5) ข้อเสนอแนะ ให้
เผยแพร่ว่า “ไม่มี” 

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O13 
- ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที ่1 ข้อ 1.4 และ
ข้อ 1.8 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 18 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบตัิงาน 
 

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่
ของคณะใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
 (2) สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด 
 (3) กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O14 
- ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.5 

ตัวชี้วดัที่ 19 
 

คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

 แสดงคู ่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับคณะใช้
เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) บริการหรือภารกิจใด 
   (2) กำหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการ
ติดต่ออย่างไร 

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O15 
- ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.6 

ตัวชี้วดัที่ 20 ข้อมูลผลการจัด
การศึกษา 

 แสดงข้อมูลผลการจัดการศึกษาของคณะที่
สอดคล้องตามมาตรฐานการจัดการศึกษา มีข้อมูลอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
      (1) ผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร  
      (2) จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา  
      (3) ภาวะการมีงานทำหลังสำเร็จการศึกษา 1 ป ี  
      (4) ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑิต และ 
      (5) ผลงานนักศึกษา เช่น งานวิจัยและนวัตกรรม 
รางวัลท่ีได้รับฯ (ถ้าม)ี 
 เป็นการดำเนินการตามรอบปีการศึกษาปัจจุบัน 

- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.16 และ 
1.18 

ตัวชี้วดัที่ 21 ข้อมูลการให้บริการ
ทางวิชาการ 

 แสดงข้อมูลการให้บริการวชิาการของคณะ มีข้อมูล
อย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) แผนการใหบ้ริการทางวิชาการ  
      (2) รายละเอียดกิจกรรม/โครงการพอสังเขป  
      (3) ผลลัพธ์หรือผลกระทบจากการบริการวิชาการ     
      (4) รายงานผลการดำเนินงานตามแผน และ 
      (5) ภาพกิจกรรม 
 เป็นการดำเนินการตามรอบปีงบประมาณปัจจุบัน 

- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.15 

ตัวชี้วดัที่ 22 ข้อมูลผลงานทาง 
วิชาการ 

 แสดงข้อมูลผลงานทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการหรือบุคลากรสายสนับสนุนของคณะ มีข้อมูล
อย่างน้อยประกอบด้วย  

- ประกาศกระทรวง อว.ฯ 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.17 และ 
1.18 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วัด เกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

      (1) ชื่อผลงาน  
      (2) ประเภทผลงาน  
      (3) ชื่อ - สกุล เจ้าของผลงาน  
      (4) วิธีการเผยแพร่ และ 
      (5) งบประมาณ และแหล่งงบประมาณ 
(หน่วยงานที่ให้ทุน(ถ้าม)ี).... 
 เป็นการดำเนินการในปีปฏิทินปจัจุบัน 

ตัวชี้วดัที่ 23 E–Service 
 

 แสดงช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐที่
สอดคล้องกับภารกิจของคณะผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
แบบเบ็ดเสร็จในตัว โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังคณะ  เช่น การยื่นคำร้อง หรือรับบริการ
ต่างๆ ผ่าน gloogle forms หรือแอพพิเคชั่น หรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
 สามารถเขา้ถงึหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซตห์ลักของคณะ  

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O18 
 

ตัวชี้วดัที่ 24 
 

ข้อมูลเชิงสถติิการ
ให้บริการ 

 แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการ ตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจตามกฎหมายของคณะ โดยจำแนกตามกลุ่ม
ผู้รับบริการ ได้แก่  
         (1) กลุ่มประชาชนทั่วไป /บุคคลภายนอก  
         (2) กลุ่มนักศึกษา  
         (3) กลุ่มบุคลากรภายใน  
 สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตร
มาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบัน และรอบ 12 
เดือนของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
*สามารถแสดงเป็น “รูปเล่มรายงาน” หรือสรุปผล
ภาพรวมในลักษณะ “Infograpphic” 
* หากเดือนใดไม่มีผู้รับบริการให้แสดงสถิติเป็น “0” 

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O16 
 

ตัวชี้วดัที่ 25 
 

รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

 แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของ
คณะ ตามภารกิจในตัวชี้วัดที่ 24 
 เป็นรายงานผลรอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ
ปัจจุบัน และรายงานรอบ 12 เดือนของปีงบประมาณที่
ผ่านมา 
* สามารถแสดงเป็น “รูปเล่มรายงาน” หรือสรุปผล
ภาพรวมในลักษณะ “Infograpphic” 

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O17 
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▪ ประเด็นท่ี 4 ดา้นการจัดซื้อจัดจ้าง 
 การเปิดเผยข้อมลูด้านการจัดซื้อจัดจ้างของคณะ ประกอบดว้ย 2 ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล 

ดังนี ้
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 26  
 

สรุปผลการจัดซ้ือจดั
จ้างหรือการจดัหา
พัสดุรายเดือน 

 แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างของคณะ กรณีไม่
มีการจัดซ้ือจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการ
จัดซ้ือจัดจ้างในเดือนน้ัน 
 มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจ้าง ยกตัวอยา่ง
เช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง 
วิธีการซ้ือหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ 
ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือก
โดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการ
ซ้ือหรือจ้าง เป็นต้น 
เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที ่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O21 
 

ตัวชี้วดัที่ 27 รายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ี
 

 แสดงรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างของคณะ  
 มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
     (1) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง  
     (2) สรุปรายการที่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง  
     (3) ปัญหา/อุปสรรค และ  
     (4) ข้อเสนอแนะ 
 เป็นรายงานผลของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
* หากไม่มีปัญหา/อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะให้ระบุว่า 
“ไม่มี”  

- การประเมิน ITA ข้อ 
O22 
 

 
▪ ประเด็นท่ี 5 ดา้นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของคณะ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด โดยมี
เกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 

 
ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 

ของการเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วดัที่ 28 แผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
 แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
กำหนดในนามของคณะ  ในปีงบประมาณปัจจุบัน 
 เป ็นแผนที ่สอดคล ้องก ับนโยบายการพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของคณะ และมหาวิทยาลัย ที่บังคับใช้
ในปีงบประมาณปัจจุบัน 

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O23 
- ประกาศกระทรวงอว.
หมวดที่ 1 ข้อ 1.6 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 29 
 

การดำเนินการตาม
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ตามท่ีกำหนดในตัวชี้วัดที่ 28 
 มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างนอ้ย
ประกอบด้วย   
 (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
 สามารถจัดทำรายงานเป็นแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที ่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี งบประมาณปัจจุบัน 

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O24 
 

ตัวชี้วดัที่ 30 รายงานผลการ
บริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

 แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของคณะ 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยา่งน้อย
ประกอบด้วย  
     (1) ผลการดำเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (2) สรุปข้อมูลสถติิด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 
อัตรากำลัง การแตง่ตัง้/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา 
เป็นต้น 
 (3) ปญัหา/อุปสรรค* และ 
 (4) ข้อเสนอแนะ* 
 เป็นรายงานผลของปี งบประมาณปัจจุบัน 
* หากไม่มีปัญหา/อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะให้ระบุว่า 
“ไม่มี”  

- การประเมิน ITA ข้อ 
O26 
- ประกาศกระทรวงอว.
หมวดที่ 1 ข้อ 1.10 
 

 
▪ ประเด็นท่ี 6 ดา้นการส่งเสรมิความโปร่งใส 

 การเปิดเผยข้อมูลด้านการสง่เสรมิความโปรง่ใสของคณะ ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์การเปิดเผย
ข้อมูล ดังนี้ 

 
ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 

ของการเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วดัที่ 31 ช่องทางการแจ้งเร่ือง

ร้องเรียนหรือแสดง
ความคดิเห็น 

 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร ื่อง
ร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการดำเนิน
ภารกิจของในด้านต่างๆ เช่น การให้บริการ การบริการ
วิชาการ ฯลฯ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของคณะ  

- ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที่ 3 ข้อ 3.5 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์ของคณะ  

ตัวชี้วดัที่ 32 ข้อมูลสถติิการแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนหรือ
แสดงความคดิเห็น 

 แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน โดยมีข้อมูล อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเร่ืองที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
 สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปงีบประมาณปัจจุบัน และ
ข้อมูลรอบ 12 เดือนของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
*กรณีไม่มีเรื ่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว ่า  “ไม่มีเรื ่อง
ร้องเรียน” 

-  การประเม ิน ITA ข้อ 
O29 
 

ตัวชี้วดัที่ 33 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
 

 แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจที่จัดขึ้นโดย
คณะ เช่น การเปิดรับฟังความคิดเห็น/ประชาพิจารณ์ 
การจัดกิจกรรมให้บุคคลภายนอกร่วมวางแผนงาน ฯลฯ  
 มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม เช่น หัวข้อ
เรื่องการประชุมระดมความคิดเห็นในการขับเคลื ่อน/
พัฒนาหลักสูตรการศึกษา การประชุมรับฟังความ
คิดเห็นการให้บริการทางวิชาการ หรือการวิจัยและการ
สร้างนวัตกรรม รวมถึงการใช้ประโยชน์จากการวิจัย
ฯลฯ และระบุรายละเอียดของประเด ็นหรือเรื ่อง
ดังกล่าวตามที่หน่วยงานต้องการสื่อสารให้สาธารณชน
รับทราบ 
      (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม เช่น ใครบ้าง จาก
หน่วยงานหรือกลุ่มใด จำนวนเท่าใด ทั้งนี้ หลักเกณฑ์
ระบุว่าเป็น “สรุปข้อมูล” ดังนั้นจะระบุรายชื่อหรือไม่
ระบุรายชื่อก็ได้ 
      (3) ผลจากการมีส่วนร่วม เช่น ผลจากการระดม
ความคิดเห็น ได้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจากแต ่ละ
ประเด็นหรือเร่ืองว่าอย่างไรบ้าง 
      (4) การนำผลจากการมีส ่วนร่วมไปปร ับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน เช่น จากข้อคิดเห็นที่ได้ในข้อ (3) 
มีการนำผลที่ได้จากข้อ (3) ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาหรือ

- การประเมิน ITA ข้อ 
O30 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ดำเนินการต่ออย่างไร เช่น นำไปสู่การมอบหมายสั่งการ
ให ้ส ่วนงานใดม ีการศ ึกษาเพ ิ ่มเต ิม หร ือนำไปสู่
กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือนำไปสู ่การ
จัดทำคำของบประมาณ ฯลฯ 
 เป็นข้อมูลแบบรายเดือน หรือราย 6 เดือนแรกของ
ป ีงบประมาณปัจจ ุบ ัน และรอบ 12 เด ือนของ
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

 
▪ ประเด็นท่ี 7 ดา้นการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  

  การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของคณะ ประกอบด้วย 2  ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 34 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

 แสดงรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ที่มหาวิทยาลัย
ประกาศกำหนด โดยมีรายละเอียดอย่างน ้อย
ประกอบด้วย  
     (1) ชื่อกิจกรรม   
     (2) วัน เวลา สถานที่ จัดกิจกรรม  
     (3) รายละเอียดการดำเนินกิจกรรม 
 เป็นรายงานรอบ 12 เดือนในปีงบประมาณที่
ผ่าน 
* เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม 
การสัมมนา เพื ่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

- สอดคล้องกับการประเมิน 
ITA ข้อ O33 
 

ตัวชี้วดัที่ 35 รายงานผลการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

 แสดงรายงานผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของคณะอย่างใดอย่างหน่ึง 
โดยมีข้อมูลอย่างน้อยประกอบด้วย  
     (1) ชื่อกิจกรรม   
     (2) วัน เวลา สถานที่ จัดกิจกรรม  
     (3) รายละเอียดการดำเนินกิจกรรม  
 เป็นรายงานรอบ 12 เดือนในปีงบประมาณที่
ผ่านมา 
* เป็นการดำเนินการในลักษณะ (1) การจัดตั้งทีมให้
คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ข ับ เคล ื ่ อนเร ื ่ องจร ิยธรรม (2)  การ ส ื ่ อสาร

- สอดคล้องกับการประเมิน 
ITA ข้อ O40 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลด
ความส ับสนเก ี ่ยวกับพฤติกรรมสี เทาและเป็น
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมตามที่
มหาวิทยาลัยประกาศ (3) การฝึกอบรมที ่มีการ
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ของ
คณะ ในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงาน  

 
 
➢ ตัวชี้วัด และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลของสำนัก/สถาบัน 

▪ ประเด็นท่ี 1 ดา้นการจัดระบบและช่องทางการเปิดเผยขอ้มูล 
  การจัดระบบและช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของสำนัก/สถาบัน ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 1 การเปิดเผยข้อมูล
ผลดำเนินการ 
ในเว็บไซต์หลักของ
สถาบันอุดมศึกษา 

 แสดงช่องทางการเปิดเผยข้อมูลและผลการ
ดำเนินการของสำนัก/สถาบันที่หลากหลาย
มากกว่า 1 ช่องทาง  
*การดำเนินการต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
**การดำเนินการต้องเป็นไปตามพระราชบญัญัติ
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 

- ประกาศกระทรวง อว. หมวดที ่
3 ข้อ 3.3  

ตัวชี้วดัที่ 2 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ในการเปิดเผยผล
การดำเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษา
ต่อสาธารณะ 

 มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการ
เปิดเผยผลการดำเนินการของ สำนัก/สถาบันต่อ
สาธารณะ โดยระบุรายชื่อ ตำแหน่ง หน่วยงาน
และข้อมูลสำหรบัตดิต่อประสานงานในเว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลยั 

- ประกาศกระทรวง อว. หมวดที ่
3 ข้อ 3.1  

ตัวชี้วดัที่ 3 การปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 
 

มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
 
*การดำเนินการต้องเป็นไปตามพระราชบญัญตัิ
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 
2562 

- ประกาศกระทรวง อว. หมวดที ่
3 ข้อ  3.2  
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▪ ประเด็นท่ี 2 ด้านข้อมลูพ้ืนฐาน 
  การเปิดเผยข้อมลูพื้นฐานของสำนัก/สถาบัน ประกอบด้วย 10 ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล 
ดังนี ้
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 4   โครงสร้าง แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ของสำนัก/สถาบัน ที่เป็นปัจจุบัน 
แสดงตำแหน่งที ่สำคัญ ยกตัวอย่างเช่น ผู้
อำนวย รองผู้อำนวยการ หรือตำแหน่งที่สำคัญ
อ่ืนๆ 
 แสดงการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่าง 
เช่น ฝ่าย  ส่วน กลุ่มงาน เป็นต้น 

- การประเมิน ITA ข้อ O1   
- ประกาศกระทรวงอว. หมวดที่ 
1 ข้อ 1.2  

ตัวชี้วดัที่ 5   ข้อมูลผู้บริหาร  แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของสำนัก/สถาบัน 
อย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) ผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน 
      (2) รองผู้อำนวยการสำนัก/สถาบัน 
 แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่าง
น้อยประกอบด้วย   
      (1) ชื่อ-นามสกุล 
      (2) ตำแหน่ง  
      (3) รูปถ่าย และ 
      (4) ช่องทางการติดต่อ เช่น e-mail เบอร์
โทรศัพท์ Line ID ฯลฯ 

- การประเมิน ITA ข้อ O2 
- ประกาศกระทรวงอว. หมวดที่ 
1 ข้อ 1.2  

ตัวชี้วดัที่ 6  ข้อมูล
คณะกรรมการ
ประจำสำนัก/
สถาบัน 

แสดงข้อมูลของคณะกรรมการประจำ
สำนัก/สถาบัน ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 
กรรมการ และเลขานุการ คนปัจจุบัน 
 แสดงข้อมูลของคณะกรรมการประจำคณะ 
แต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) ชื่อ-นามสกุล  
      (2) ตำแหน่ง  
      (3) รูปถ่าย  
      (4) ช่องทางการตดิต่อ ได้แก่ หมายเลข
โทรศัพท์ อีเมล์หน่วยงาน (@srru.ac.th)  
      (5) ประวัต ิ 
      (6) ประสบการณ์ความรู้ความสามารถ      
      (7) วาระการดำรงตำแหน่ง  
      (8) วิธีการประเมินผล และ 

- ประกาศกระทรวงอว. หมวด
ที่ 1 ข้อ 1.2 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

      (9) ค่าตอบแทน ที่เป็นปัจจุบัน 
ตัวชี้วดัที่ 7   อำนาจหน้าที ่  แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และ

อำนาจของสำนัก/สถาบัน  *  
 ข ้อม ูลภารก ิจ พ ันธก ิจของหน่วยงาน 
สามารถจัดทำเป็น “Infograpphic” เพื่อดึงดูด
ให้บุคลากรเห็นและเข้าใจได้ง่าย 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

- การประเมิน ITA ข้อ O3 
-ประกาศกระทรวงอว.หมวดที่ 
1 ข้อ 1.2  

ตัวชี้วดัที่ 8 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

 แสดงแผนการดำเนินภารกิจของสำนัก/
สถาบัน ที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมาย 
 (3) ตัวชี้วัด  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุม
ปีงบประมาณปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ O4 
-ประกาศกระทรวงอว. หมวดที่ 
1 ข้อ 1.2  
 

ตัวชี้วดัที่ 9  ข้อมูลการตดิต่อ  แสดงข้อมูลการติดต่อของสำนัก/สถาบัน 
อย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) ที่อยู่สำนัก/สถาบัน   
      (2) หมายเลขโทรศัพท์  
      (3) E-mail *  
      (4) Line ID/facebook  
      (5) แผนที่ตั้ง  
      (6) การเดินทางมายังสำนัก/สถาบัน  
* ต้องเป็น e-mail  ของหน่วยงานเท่าน้ัน 

- การประเมิน ITA ข้อ O5 
-ประกาศกระทรวงอว. หมวดที่ 
1 ข้อ 1.2 (5) 
 

ตัวชี้วดัที่ 10  กฎหมายที่เก่ียวข้อง  แสด งกฎหมายท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้อ งก ั บการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัต ิงานของสำนัก/
สถาบ ัน ซ ึ ่ งอาจเป ็นกฎหมายกลาง หรือ
กฎระเบียบแนวปฏิบัติภายในที่สำนัก/สถาบัน 
กำหนดขึ้น  

- การประเมิน ITA ข้อ O6 
- ประกาศกระทรวงอว. หมวดที่ 
2 ข้อ 2.2  

ตัวชี้วดัที่ 11 ข่าวประชาสัมพันธ ์  แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่หรือภารกิจ
ของสำนก สถาบัน เช่น การจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ 
 เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ
ปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ O7 
- ประกาศกระทรวงอว.หมวดที่ 
2 ข้อ 2.1 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

*หน่วยงานต้องมีการเผยแพร่อยา่งน้อย 1 ข่าว 
ตัวชี้วดัที่ 12   Q&A  แสดงช่องทางที ่บุคคลภายนอกสามารถ

สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และสำนัก/สถาบัน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้อย่าง
สม่ำเสมอ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สอง 
ทางหน้าเว็บไซต์ของสำนัก/สถาบัน ยกตัวอย่าง
เช่น Messenger Live Chat, Chatbot เป็น
ต้น 

- การประเมิน ITA ข้อ O6 
 

ตัวชี้วดัที่ 13  Social Network  แสดงตำแหน่งเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่
สามารถเชื่อมโยงจากเว็บไซต์ของสำนัก/สถาบนั 
ยกต ัวอย ่ าง เช ่น Facebook ,  Twit te r , 
Instagram เป็นต้น 
* ต้องเป็น Social Network ของหน่วยงาน 
โดยอาจตั้งชื่อที่สื่อถึงหน่วยงาน 

- การประเมิน ITA ข้อ O9 
-ประกาศกระทรวงอว.หมวดที่ 
2 ข้อ 3.6 

 
▪ ประเด็นท่ี 3 ด้านการบริหารงานและการให้บริการ 

 การเปิดเผยข้อมลูด้านการบรหิารงานของสำนัก/สถาบัน ประกอบด้วย 9 ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์การเปิดเผย
ข้อมูล ดังนี ้

 
ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 

ของการเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วดัที่ 14 แผนดำเนินงานและ

การใช ้ งบประมาณ
ประจำปี 
 

 แสดงแผนการดำเนินภารกิจของสำนัก/สถาบัน 
ที่มีระยะ 1 ปี มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่าง
น้อยประกอบด้วย  
    (1) โครงการหรือกิจกรรม  
    (2) งบประมาณท่ีใช ้
    (3) ระยะเวลาในการดำเนินการ  
    (4) แหล่งงบประมาณท่ีได้รับจดัสรร  
    (5) ประเภทการใช้จ่าย  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปงีบประมาณ
ปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ O11 
-  ประกาศกระทรวงอว . 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.3 และ1.7 

ตัวชี้วดัที่ 15  
 

รายงานการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี
รอบ 6 เดือน 

 แสด ง รายง านผลความก ้ า วหน ้ า ในการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี ตามที่
กำหนดในตัวชี้วัดที่ 14 
 มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่าง
น้อยประกอบด้วย  

- การประเมิน ITA ข้อ O12 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

     (1) ความก ้าวหน้าการดำเน ินการแต ่ละ
โครงการ/กิจกรรม  
     (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
*สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบัน 

ตัวชี้วดัที่ 16 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป ี
 

 แสดงรายงานผลการดำเน ินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณที่ผ่านมา มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการดำเนินงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
      (1) ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม      
      (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ และ สรุปผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  
      (3) ปัญหา/อุปสรรค  
      (4) ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  และ  
      (5) ข้อเสนอแนะ 

- การประเมิน ITA ข้อ O13 
- ประกาศกระทรวงอว. 
หมวดที ่1 ข้อ 1.4 และข้อ 
1.8 

ตัวชี้วดัที่ 17 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบตัิงาน 
 

 แสดงคู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบัต ิงานที่
เจ้าหน้าที่ของสำนัก/สถาบัน ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย  
 (1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
 (2) สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานตำแหน่งใด 
 (3) กำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร 

- การประเมิน ITA ข้อ O14 
- ประกาศกระทรว ง อ ว . 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.5 

ตัวชี้วดัที่ 18 
 

คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

 แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนว
ทางการปฏิบัติที ่ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต ่อกับ
สำนัก/สถาบัน ใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) บริการหรือภารกิจใด 
   (2) กำหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือ
การติดต่ออย่างไร 

- การประเมิน ITA ข้อ O15 
- ประกาศกระทรว ง อ ว . 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.6 

ตัวชี้วดัที่ 19 ข้อมูลการให้บริการ
ตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

 แสดงข้อมูลการให้บริการตามภารกิจของ
สำนัก/สถาบัน มีข้อมูลอยา่งน้อยประกอบด้วย  

- ประกาศกระทรวง อว. ฯ 
หมวดที่ 1 ข้อ 1.15 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

     (1) แผนการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน         
     (2) รายละเอียดกิจกรรม/โครงการพอสงัเขป  
     (3) ผลลัพธ์หรือผลกระทบจากการบริการ
วิชาการ และ  
     (4) รายงานผลการดำเนินงานตามแผน  
     (5) ภาพกิจกรรม 
 เป็นการดำเนินการตามรอบปีพ.ศ. ปัจจุบัน 

ตัวชี้วดัที่ 20 ข้อมูลผลงานทาง 
วิชาการ 

 แสดงข้อมูลผลงานทางวิชาการของบุคลากร
ของคณะ มีข้อมูลอยา่งน้อยประกอบด้วย  
     (1) ชื่อผลงาน  
     (2) ประเภทผลงาน  
     (3) ชื่อ-สกุล เจ้าของผลงาน  
     (4) วิธีการเผยแพร่ และ  
     (5) งบประมาณ และแหลง่งบประมาณ 
(หน่วยงานที่ให้ทุน(ถ้าม)ี).... 
 เป็นการดำเนินการในปีปฏิทินปจัจุบัน 

- ประกาศกระทรวง อว.ฯ 
หมวดที ่ 1 ข้อ 1.17 และ 
1.18 

ตัวชี้วดัที่ 21 E–Service 
 

 แสดงช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐ
ที ่สอดคล้องกับภารกิจของสำนัก/สถาบัน ผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบบเบ็ดเสร็จในตัว โดยผู้
ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน  
เช่น การยื่นคำร้องต่างๆ ผ่าน gloogle forms 
 สามารถเขา้ถงึหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซตห์ลักของสำนัก/สถาบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ O18 
 

ตัวชี้วดัที่ 22 
 

ข้อมูลเชิงสถติิการ
ให้บริการ 

 แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการ ตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของสำนัก/สถาบัน 
โดยจำแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่  
      (1) กลุ่มประชาชนทั่วไป /บุคคลภายนอก  
      (2) กลุ่มนักศึกษา  
      (3) กลุ่มบุคลากรภายใน  
 สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุม
ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบัน 
และรอบ 12 เดือนของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
* หากเดือนใดไม่มีผู้รับบริการให้แสดงสถติิเป็น “0” 

- การประเมิน ITA ข้อ O16 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 23 
 

รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

 แสดงผลสำรวจความพึงพอใจการให้บริการตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของสำนัก/
สถาบัน 
 เ ป ็ นราย ง านผลรอบ  6  เ ด ื อนแรกของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน และรายงานรอบ 12 เดือน
ของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
*สามารถแสดงเป็น “รูปเล่มรายงาน” หรือสรุปผล
ภาพรวมในลักษณะ “Infograpphic” 

- การประเมิน ITA ข้อ O17 
 

 
▪ ประเด็นท่ี 4 ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

 การเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างของสำนัก/สถาบัน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด โดยมีเกณฑ์การ
เปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 

 
ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 

ของการเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วดัที่ 24  
 

สรุปผลการจัดซ้ือจดั
จ้างหรือการจดัหาพัสดุ
รายเดือน 

 แสดงรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างของสำนัก/
สถาบัน กรณีไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในรอบเดือนใดให้
เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในเดือนน้ัน 
 ม ีข ้อม ูลรายละเอ ียดผลการจัดซ ื ้อจัดจ้าง 
ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือ
จ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอ
ราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคา
ที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่
ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซ้ือหรือจ้าง เป็นต้น 
เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ 
O21 
 

ตัวชี้วดัที่ 25 รายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ี
 

 แสดงรายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างของสำนัก/
สถาบัน 
 มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
     (1) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง  
     (2) สรุปรายการที่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง  
     (3) ปัญหา/อุปสรรค และ 
     (4) ข้อเสนอแนะ 
 เป็นรายงานผลของปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
* หากไม่มีปัญหา/อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะให้ระบุ
ว่า “ไม่มี”  

- การประเมิน ITA ข้อ O22 
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▪ ประเด็นท่ี 5 ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 การเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสำนัก/สถาบัน ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด 

โดยมีเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 26 แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บ ุคคลท ี ่กำหนดในนามของสำนัก/สถาบัน ใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน 
 เป็นแผนที ่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนา
ทร ั พย ากรบ ุ คคลของ สำน ั ก /สถาบ ั น  และ
มหาวิทยาลัย ที่บังคับใช้ในปีงบประมาณปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ O23 
- ประกาศกระทรวงอว.หมวด
ที่ 1 ข้อ 1.6 
 

ตัวชี้วดัที่ 27 การดำเนินการตาม
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการดำเนินการ
ตามนโยบายหร ือแผนการบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ตามท่ีกำหนดในตัวชี้วัดที่ 26 
 มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่าง
น้อยประกอบด้วย   
 (1)  ความก ้ าวหน ้ าการดำเน ินการแต ่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
สามารถจัดทำข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตร
มาส หรือราย 6 เด ือน ที ่ม ีข ้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี งบประมาณปัจจุบัน 

- การประเมิน ITA ข้อ O24 
 

ตัวชี้วดัที่ 28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ี

 แสดงรายงานผลการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของคณะ 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการดำเนินการ อยา่ง
น้อยประกอบด้วย  
     (1) ผลการดำเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (2) สรุปข้อมูลสถติิด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 
อัตรากำลัง การแตง่ตัง้/โยกย้าย การฝึกอบรม/
พัฒนา เป็นต้น 
 (3) ปญัหา/อุปสรรค* และ 
 (4) ข้อเสนอแนะ* 
 เป็นรายงานผลของปีงบประมาณปัจจุบัน 
*  หากไม ่ มี  (3)  ป ัญหา/อ ุปสรรค หร ือ  (4) 
ข้อเสนอแนะให้ระบุว่า “ไม่มี”  

- การประเมิน ITA ข้อ O26 
- ประกาศกระทรวงอว.หมวด
ที่ 1 ข้อ 1.10 
 

 



48 
คู่มือการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ 

 

▪ ประเด็นท่ี 6 ด้านการส่งเสรมิความโปร่งใส 
การเปิดเผยข้อมูลด้านการส่งเสริมความโปร่งใสของสำนัก/สถาบัน ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์

การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 29 ช่องทางการแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนหรือแสดง
ความคดิเห็น 

 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนิน
ภารกิจของในด้านต่างๆ เช่น การให้บริการ การ
บริการวิชาการ ฯลฯ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ
สำนัก/สถาบัน 
 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางขา้งตน้
ได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- ประกาศกระทรวงอว. หมวด
ที่ 3 ข้อ 3.5 

ตัวชี้วดัที่ 30 ข้อมูลสถติิการแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนหรือ
แสดงความคดิเห็น 

 แสดงข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียน เป็นแบบราย
เดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคล ุ ม ในระยะ เวลา  6  เ ด ื อนแรกของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน และข้อมูลรอบ 12 เดือนของ
ปีงบประมาณที ่ผ ่านมา โดยมีข ้อมูลอย ่างน้อย
ประกอบด้วย 
     (1) จำนวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด 
     (2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
     (3) จำนวนเร่ืองที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
*กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นให้
เผยแพร่ว่า “ไม่มีเร่ืองร้องเรียน” 

- การประเมิน ITA ข้อ O29 

ตัวชี้วดัที่ 31 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 
 

 แ ส ด ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจที่จัดขึ้นโดยสำนัก/สถาบัน เช่น การเปิดรับ
ฟังความคิดเห็น/ประชาพิจารณ์ การจัดกิจกรรมให้
บุคคลภายนอกร่วมวางแผนงาน ฯลฯ  
 มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย  
      (1) ประเด็นหรือเรื ่องในการมีส่วนร่วม เช่น 
หัวข้อเรื ่องการประชุมระดมความคิดเห็น/รับฟัง
ความคิดเห็นการให้บริการทางวิชาการ การบริหาร
จัดการ หรือการวิจัยและการสร้างนวัตกรรม รวมถึง
การใช ้ประโยชน์จากการว ิจ ัย ฯลฯ และระบุ
รายละเอียดของประเด็นหรือเรื ่องดังกล่าวตามที่
หน่วยงานต้องการสื่อสารให้สาธารณชนรับทราบ 
      (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม เช่น ใครบ้าง 

- การประเมิน ITA ข้อ O30 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

จากหน่วยงานหรือกลุ ่มใด จำนวนเท่าใด ทั ้งน้ี 
หลักเกณฑ์ระบุว่าเป็น “สรุปข้อมูล” ดังนั้นจะระบุ
รายชื่อหรือไม่ระบุรายชื่อก็ได้ 
      (3) ผลจากการมีส่วนร่วม เช่น ผลจากการ
ระดมความคิดเห็น ได้ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจากแต่
ละประเด็นหรือเร่ืองว่าอย่างไรบ้าง 
      (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน เช่น จากข้อคิดเห็นที่ได้ในข้อ      
      (3) มีการนำผลที่ได้ไปสู ่การปรับปรุงพัฒนา
หร ือดำเน ินการต ่ออย ่างไร เช ่น นำไปส ู ่การ
มอบหมายสั่งการให้ส่วนงานใดมีการศึกษาเพิ่มเติม 
หรือนำไปสู่กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือ
นำไปสู่การจัดทำคำของบประมาณ ฯลฯ 
 เป็นข้อมูลแบบรายเดือน หรือราย 6 เดือนแรก
ของปีงบประมาณปัจจุบัน และรอบ 12 เดือนของ
ปีงบประมาณท่ีผ่านมา 

 
▪ ประเด็นท่ี 7 ดา้นการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  

  การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ของหน่วยงานระดับสำนัก/สถาบัน ประกอบด้วย 
2  ตัวช้ีวัด โดยมีเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
 

ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วดัที่ 32 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

  แสดงรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ที่มหาวิทยาลัยประกาศกำหนด 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
     (1) ชื่อกิจกรรม  
     (2) วัน เวลา สถานที่ จัดกิจกรรม  
     (3) รายละเอียดการดำเนินกิจกรรม 
  เป็นรายงานรอบ 12 เดือนในปีงบประมาณท่ีผ่าน 
* เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การ
สัมมนา เพื่อถา่ยทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ 

- สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA ข้อ O33 
 

ตัวชี้วดัที่ 33 รายงานผลการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

 แสดงรายงานผลการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของสำนัก/สถาบัน อย่างใด
อย่างหน่ึง อย่างน้อยประกอบด้วย  
     (1) ชื่อกิจกรรม   

- สอดคล้องกับการ
ประเมิน ITA ข้อ O40 
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ลำดับ ชื่อตัวชี้วดั เกณฑ์การเปดิเผยข้อมูล ความสอดคล้อง 
ของการเปิดเผยข้อมูล 

     (2) วัน เวลา สถานที่ จัดกิจกรรม  
     (3) รายละเอียดการดำเนินกิจกรรม 
* เป็นการดำเนินการในลักษณะ (1) การจัดตั้งทีมให้
คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ข ั บ เ คล ื ่ อน เร ื ่ อ ง จร ิ ย ธรรม  (2 )  กา ร ส ื ่ อส า ร
ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื ่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมตามที่มหาวิทยาลัย
ประกาศ (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที ่ของคณะ ในหลักสูตร หรือ 
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน  
 เป็นการดำเนินการในปี งบประมาณปัจจุบัน 
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ส่วนท่ี 4 
แผนภูมิการดำเนินงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
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มหาวิทยาลัยทบทวนผลการประเมินการ
เปิดเผยข้อมูลฯ และปรับปรุงคู่มือตัวชี้วัด
และเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

 

เผยแพร่คู่มือการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์  

 

มอบหมายผูร้ับผดิชอบ และจดัทำ
ช่องทางการเปิดเผยขอ้มูล 

 

มหาวทิยาลัยกำกบัตดิตามตรวจสอบ
การเปดิเผยข้อมูลสาธารณะบนเว็บไซต ์

ผู้รับผดิชอบขอ้มูลจดัทำ/ปรับปรุง 
การเปดิเผยข้อมูล 

สรุปผลการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ
เสนอผู้บรหิารเพ่ืออนุมัตขิ้อมูล 

รายงานข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

สิงหาคม 

กันยายน 

ตุลาคม 

ทุกเดือน 

ทุกเดือน 

ทุก 2 เดือน 

- สำนักงานป.ป.ช. เม.ย. ของทุกปี 
- สำนักงานจังหวัด มิ.ย. ของทุกปี 
- กระทรวงการอุดมศึกษา ฯ ธ.ค. ของทุกปี 
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เอกสารอ้างอิง 
 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม. (2565, 22 เมษายน). ประกาศกระทรวงการ
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