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คำนำ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีพันธกิจ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการศึกษา  2) ด้านการวิจัย  3) 
ด้านการบริการวิชาการ  4) ด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  5) ด้านการบริหารจัดการ                  
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยจึงได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่อ
การให้บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อรายงานผลความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการที่มตี่อการให้บริการของมหาวิทยาลยั โดยศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ รวมทั้ งข้อเสนอแนะที่สะท้อนความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งจะเป็นแนวทางในปรับปรุงการให้บริการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่าน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้ที่มีส่วนร่วมในการแนะนำและช่วยเหลือ
การจัดทำรายงานฉบับนี้ให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 
                                                               งานมาตรฐานการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
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ความเป็นมา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้รับการสถาปนาเมื่อวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2516 ในสังกัดกรมการ
ฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า
ฯ พระราชทาน นาม”สถาบันราชภัฏ” แก่วิทยาลัยครูทั่วประเทศ 36 แห่ง เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2535 และได้จัดตั้งเป็นสถาบันราชภัฏสุรินทร์ แทนวิทยาลัยครูสุรินทร์ ตามพระราชบัญญัติสถาบัน             
ราชภัฏ พ.ศ. 2538 ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2538 และได้รับการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  ตั้งแต่วันที่  15 มิถุนายน พ.ศ. 2547                     
โดยเปนสถาบันอุดมศึกษาที่ดำเนินพันธกิจในดานการผลิตบณัฑิต การวิจัย การใหบริการวิชาการแกสังคม การ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และดานการบริหารจัดการ เพื่อสนองความตองการของสังคม ทั้งในภาครัฐ
และเอกชน และสอดคลองกับความตองการกำลังคนในการพัฒนาประเทศ ผลิตบัณฑิตให้เป็นยอมรับของ
ชุมชน ท้องถ่ิน และผู้ประกอบการ สร้างผลงานการวิจัยให้เป็นที่ยอมรับภายใน  และตอบสนองความต้องการ
ของชุมชนและท้องถ่ิน ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนที่เน้นการยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิต อนุรักษ์และ
ส่งเสริมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมประสานงานระดับท้องถ่ินสู่สากล ผลิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพสอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศ ให้เป็นที่ยอมรับในระดับมาตรฐานสากลที่มุ่งการพัฒนาชุมชนและสังคมให้เข้มแข็ง การ
เป็นสถาบันการศึกษาที่เน้นการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ใช้เทคโนโลยี และบริหารจัดการที่มี ธรรมาภิบาล 
จากพันธกิจดังกล่าวมหาวิทยาลัยจึงตระหนัก และพยายามที่จะดำเนินการตามพันธกิจของการเป็น
สถาบันอุดมศึกษามาโดยตลอดไม่ว่าจะเป็นการให้บริการการศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการ
สอน ทําการวิจัยให้บริการวิชาการแก่สงัคม ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ ให้มีคุณภาพและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม  โดยมีหน่วยงานที่ทำหน้าที่อำนวยความสะดวก สนับสนุนภารกิจในภาพรวม ของ
มหาวิทยาลัย และงานด้านการให้บริการแก่บุคลากร และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยของตนให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยหน่วยงานสนับสนุนและบริการ 5 หน่วยงาน กล่าวคือ 

1. สำนักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่ให้บริการและอำนวยความสะดวกด้านการบริหารจัดการ
ตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ  สำนักหรือหน่วยงาน  พัฒนาการสนับสนุนและบริการงานด้านบริหาร
และธุรการ  การบริหารและการพัฒนาทรัพยากร บุคคล กฎหมายและนิติการ การคลังและพัสดุ การบริการ
การศึกษา การพัฒนานักศึกษา การวิเทศสัมพันธ์ นโยบายและแผน เทคโนโลยีสารสนเทศ การประชาสัมพันธ์
และสื่อสารองค์กร และการบริการด้านกายภาพของมหาวิทยาลัย  คณะ  สำนัก  สถาบันหรือหน่วยงานอื่นๆ 
เพื่อยกระดับการสนับสนุนการบริหารและการบริการตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัย  ด้วยฐานของการ
วิจัย  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่  ยกระดับและพัฒนาคุณภาพบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการที่เป็นเลิศ  และสนับสนุนภาพลักษณ์ที่ดีและความมี ธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัย ให้เกิดการ
ยอมรับในระดับประเทศ  

2. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่ให้บริการและอำนวยความสะดวกด้าน
การส่งเสริมสนับสนุนและการให้บริการงานวิชาการด้านต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การส่งเสริมและ
สนับสนุนการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ และจัดทำแผนการ

ส่วนที่ 1 
ส่วนนำ 
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เปิดรับนักศึกษาทั้งภาคปกติ และภาค กศ.บป.  การจัดทำแผนการเรียนตลอดหลักสูตร แผนการเปิดสอน
รายวิชา การจัดตารางสอนและตารางเรยีน การเทียบโอนผลการเรียน และอื่น ๆ การประมวลและประเมินผล
การศึกษาเพื่อขออนุมัติการสำเร็จการศึกษาให้แก่นักศึกษาที่เรียนครบตามโครงสร้างหลักสูตรและมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนทุกข้อตามข้อบังคับและระเบียบของมหาวิทยาลัยและการจัดทำบัญชีรายช่ือผู้สำเร็จการศึกษาเพื่อ
เสนอขออนุมัติปริญญาต่อสภามหาวิทยาลัย การออกเอกสารหลักฐานทางการศึกษาต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา 
ได้แก่ ปริญญาบัตร ใบรับรองคุณวุฒิ ใบรายงานผลการศึกษา (Transcript) ใบรับรองการเป็นนักศึกษา  การ
รายงานผลการศึกษา  เป็นต้นการจัดทำระบบฐานข้อมูลงานทะเบียนและวัดผล เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 
และเผยแพร่แก่คณาจารย์ นักศึกษาและประชาชนทั่วไป การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสำนัก 

3. สำนักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานที่ให้บริการสนับสนุนการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประกอบด้วย 4 งาน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนย์ภาษา โดยดำเนินการตามพันธกิจ ดังนี้ 1) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหาร การเรียนการสอน การ วิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชนและการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 2) พัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร สู่มาตรฐานสากล เพื่อสนับสนุนการ
เรียนการ สอน การวิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชนและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  3) จัดหาพัฒนา และ
บริการทรัพยากรสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชนและการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม และ 4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ มหาวิทยาลัย 

4. สำนักศิลปะและวัฒนธรรม  เป็นหน่วยงานที่ เป็นแหล่งเรียนรู้และฐานข้อมูลเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน โดยดำเนินงานตามพันธกิจ ดังนี้ 1) อนุรักษ์ และสืบสานประเพณี วิถี
ชีวิตที่เกี่ยวข้องกับศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 2) ส่งเสริมและเผยแพร่งานด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่ระดับสากล 3) สร้างเครือข่ายการเรียนรู้และความร่วมมือทางด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนและหน่วยงานภายนอก ทั้งระดับประเทศและนานาชาติ และ4) 
สนับสนุนพันธกิจมิติสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน  

5. สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย โดยเป็น
หน่วยงานกลางในการประสานงานและส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา รับผิดชอบงานด้านการวิจัยและ
พัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ที่จะสนับสนุนให้โครงการวิจัยมลีักษณะเป็นทัง้โครงการระยะ
สั้นและระยะยาว มีการร่วมมือกันหลายสาขาวิชาที่มีเป้าหมายสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด ภูมิภาค และ
แผนพัฒนาประเทศ เพื่อให้คนและชุมชนมีความสามารถในการพึ่งตนเอง เข้มแข็ง มีคุณภาพ และสิ่งแวดล้อม
ที่ดี ภารกิจหลักของสถาบันวิจัยและพัฒนา า ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ 
❖ ปรัชญา เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินสู่สากล  
❖ วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นมหาวิทยาลัยช้ันนำด้านการผลิตบัณฑิตพัฒนาครู และ 

ยกระดับการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน  
❖ พันธกิจ  
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1. ผลิตบัณฑิตสายครูและสายอื่น ๆ ที่มี คุณภาพตอบสนองต้องความต่อความต้องการของ 
ตลาดแรงงาน  

2. การวิจัยเป็นที่ยอมรับและตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินอย่างมีคุณภาพ  
3. การบริการวิชาการ แก่สังคมอย่างยั่งยืน  
4. อนุรักษ์และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม   
5. การบริหารจัดการที่มีคุณภาพโดยใช้เทคโนโลยี และหลักธรรมาภิบาล  
6. สร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับภาคประชาชน ชุมชน ท้องถ่ิน และผู้ประกอบการ ในการจัด

การศึกษา 
 
หลักการและเหตุผล 

ภาระหน้าที่ของสถาบันการศึกษาไม่ใช่เพียงจัดการศึกษาเท่านั้น แต่ยังต้องพัฒนาคุณภาพ การ
ให้บริการด้านอื่นๆ เพื่อให้เป็นสถาบันทีม่ีคุณภาพสรา้งความประทับใจ ความพึงพอใจแก่ประชาชนหรือผู้มารบั
บริการด้วย และเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่
บัญญัติไว้ว่า การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวย
ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 
2551 : 95) ดังนั้น การให้บริการประชาชนให้ ได้รับความพึงพอใจสูงสุด เป็นเป้าหมายสูงสุดขององค์กร ทุก
แห่งทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างก็แข่งขัน การบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนหรือ ลูก ค้าให้ได้รับ
ความพึงพอใจในการให้บริการ สูงสุด ซึ่งตั้งแต่ ปี 2545 เป็นต้นมา รัฐบาลได้ปฏิรูประบบราชการ โดยเร่งรัด
ให้หน่วยงานของรัฐทุกองค์กรมีการปรบัปรุงคุณภาพ การให้บริการแก่ประชาชนให้ได้รับการบริการที่ดี จะเห็น
ได้จากการที่หน่วยงานภาครัฐ เริ่ม ดำเนินการปรับปรุงระบบการให้บริการแก่ประชาชนต่าง ๆ ด้านความ
สะดวก, ความรวดเร็ว ยุติธรรมต่าง ๆ โดยการลดข้ันตอนในการทำงาน การอำนวยความ สะดวกให้แก่
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่พึงพอใจต่อหน่วยงาน ภาครัฐอย่างสูงสุด 
 

 จากเหตุผลดังกล่าวจึงต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน หรือเป็นแนวทางในการแก้ไข 
พัฒนาการบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการให้ได้มาก
ที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการสำรวจ  

เพื่ อศึกษาความพึงพอใจของผู้ มารับบริการที่ มี ต่อการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน                   
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

 
ขอบเขตของการสำรวจ  

การสำรวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการที่มีต่อการใช้บริการหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ 5 หน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ สำนักงานอธิการบดี สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสถาบันวิจัยและพัฒนา จะทำการ
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สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฯ ประกอบด้วยกลุ่มผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
และประชาชนผู้มาขอรับบริการจากภายนอก โดยมีประเด็นที่ทำการศึกษาความพึงพอใจใน 4 ด้าน คือ  

ด้านกระบวนการข้ันตอนในการให้บริการ  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 
โดยการสำรวจความพงึพอใจครั้งนี้ เป็นการศึกษาในปีงบประมาณ 2565 ระหว่าง เดือน ตุลาคม 

2564 ถึง เดือน กันยายน 2565 
 

นิยามศัพท์  
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่ทำหน้าที่บริการประชาชน  
2. ประชาชน หมายถึง ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่มาติดต่อขอรับบริการของหน่วยงานในมหาวิทยาลยั

ราชภัฏสุรินทร์ ปีงบประมาณ 2565  
3. หน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ หมายถึง สำนักงานอธิการบดี สำนักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน สำนักศิลปะและวัฒนธรรม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4. เจ้าหน้าที่ หมายถึง พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ที่ทำหน้าที่ในการ
ให้บริการ  

5. กระบวนการในการปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานซึ่ง ประกอบไปด้วย 
ระเบียบและข้ันตอนในการใหบ้รกิารที่ชัดเจน การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ ให้บริการ วิธีการบริการและความ
สะดวกที่ได้รับ ความรวดเร็วของข้ันตอน ความสม่ำเสมอต่อเนื่อง ในการให้บริการ  

6. การให้บริการ หมายถึง ผู้ที่ให้บริการในงานด้านนั้นๆ โดยองค์ประกอบของผู้  ให้บริการที่ดีนั้นมี
ดังนี้ มีความรู้ความชำนาญในงาน มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน ให้
คำแนะนำและอธิบายข้อสงสัยแก่ผู้มารับบริการและมีความสุภาพ อ่อนโยนกับผู้มาใช้บริการ  

7. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง จำนวนเอกสาร คู่มือ จำนวนเครื่อง คอมพิวเตอร์ จำนวน
โต๊ะเก้าอี้ รวมถึงการให้บริการคำปรึกษาของเจ้าหน้าที่  

8. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากพื้นฐาน
การรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดข้ึนก็ต่อเมื่อสามารถตอบสนองความต้องการ
ให้แก่บุคคลนั้นได้ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการวิจัย 
 1. ทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 2. นำผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการของหน่วยงานสนับสนับ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ให้ตรงตามความต้องการกลุ่มของผู้ใช้บริการ และพัฒนาศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยให้สามารถแข่งขันในระดับประเทศได้ 
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วิธีการดำเนนิการ 

เรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ครั้งนี้เป็นการ
สำรวจโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีการดำเนินการวิจัยตามลำดับดังนี้ 

1. เครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามต่างๆ จำนวน      

ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ , ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ, ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ  โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) ได้แก่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
   
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลดำเนินการโดยบุคลากรผู้ให้บริการ เก็บข้อมูลหลังจากให้บริการในรูปแบบ
เอกสาร และระบบอิเล็กทรอนิกส์ (gloogle form) จากกลุ่มผู้รับบริการ จำนวน 4,780  คน 

 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ในการสำรวจครั้งนี้  ได้แก่  ส ถิติพรรณนา ร้อยละ 

(Percentage : %) สำหรับวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) สำหรับวิเคราะห์ระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุนและบริการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ โดยมีระดับการพิจารณาค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้มารับบริการในด้านต่างๆ 5 ระดับ 
ดังนี ้

 ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจระดับมาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 

  ระดับคะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50 ความพึงพอใจระดับนอ้ยที่สุด

ส่วนที่ 2 
วิธีการดำเนินงาน 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยสำนักงานอธิการบดี สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้สำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ 2565 โดยการการเก็บข้อมูลจากผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการ เกี่ยวกับการให้บริการ
ตามพันธกิจของหน่วยงาน ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 งานมาตรฐานการศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้รวบรวมผล
จากการสำรวจของหน่วยงานสนับสนุน ทั้ง 5 หน่วยงาน แล้วนำมาสังเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอตามลำดับ
ดังนี้ 
 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ 

จากการรวบรวมแบบสอบถาม พบว่า ผู้รับบริการเป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 44.35 ส่วนใหญ่มาติดต่อ
ขอรับบริการทางโทรศัพท์/โทรสาร คิดเป็นร้อย 44.35 ส่วนใหญ่สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็น
ร้อยละ 34.49  ส่วนใหญ่ความถี่ในการขอรับบริการ 6 – 10 ครั้ง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 46.03 โดยมีรายละเอียด
ดังตารางที่ 1 - 4 
 
ตารางท่ี 1 สถานะของผู้มาขอรับบริการจากหน่วยงาน 

สถานะผู้รับบริการ จำนวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 10 0.21 
อาจารย ์ 470 9.83 
เจ้าหน้าที ่ 300 6.28 
นักศึกษา 2,120 44.35 
บุคคลภายนอก 1,880 39.33 

รวม 4,780 100 
 
ตารางท่ี 2 ช่องทางท่ีผู้ขอรับบริการมาติดต่อขอรับบริการ 

ช่องทางการขอรับบริการ จำนวน ร้อยละ 
ติดต่อรับด้วยตนเอง 1,300 27.20 
บันทึกข้อความ/จดหมาย 1,110 23.22 
โทรศัพท์/โทรสาร 2,120 44.35 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 250 5.23 

รวม 4,780 100 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางท่ี 3 หน่วยงานทีผู่้ขอรบับริการเข้ารบับริการ 
 

หน่วยงานของผู้ขอรับบริการ จำนวน ร้อยละ 
สำนักงานอธิการบด ี 30 1.03 
คณะครุศาสตร ์ 900 31.03 
คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 300 10.34 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1,000 34.49 
คณะวิทยาการจัดการ 105 3.62 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 470 16.21 
คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 50 1.72 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 0.34 
สำนักสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบียน 12 0.41 
สำนักศิลปและวัฒนธรรม 10 0.34 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 10 0.34 
โครงการบัณฑิต 3 0.10 

รวม 2,900 100 
 
ตารางท่ี 4 ความถ่ีในการขอรบับริการ 

หน่วยงานของผู้ขอรับบริการ จำนวน ร้อยละ 
1-5 ครั้งต่อเดือน 2,100 43.93 
6-10 ครั้งต่อเดือน 2,200 46.03 
มากกว่า 15 ครั้งต่อเดือน 480 10.4 

รวม 4,780 100 
 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย 
 จากการวิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ในปีงบปประมาณ 
2564 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ  และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
และด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.21  4.18 และ 4.14 ตามลำดับ ความพึงพอใจระดับมาก 
โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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4.28

4.39

4.23

4.3

4.3

4.25

4.34

4.26

4.25

4.28

4.14

4.22

4.18

4.21

4.19

ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ด้านคุณภาพการให้บริการ

ความพึงพอใจในภาพรวม

ความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ปีงบประมาณ พ.ศ.2563

ตารางท่ี 1 ความพงึพอใจของผู้รบับริการที่มีต่อการใหบ้รกิารของมหาวิทยาลัยในภาพรวม 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ระดับความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ  4.14 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.22 มาก 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.18 มาก 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.21 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม 4.19 มาก 
 
 เมื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบความพึงพอใจย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 2563 - 2565) พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง แต่ยังอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ อยู่ระหว่าง 4.14 – 
4.22 โดยสามารถจำแนกผลความพึงพอใจในภาพรวมของมหาวิทยาลัยตามรายด้านดังแผนภูมิที่ 1 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม 
มหาวิทยาลัย ปงีบประมาณ พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 และ พ.ศ. 2565 
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4.27

4.3

4.63

4.2

4.49

4.26

4.27

4.53
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4.04

4.31

4.28

3.59

4.49

4.1

4.03

4.74

4.19

0 1 2 3 4 5

สถาบันวิจัยและพัฒนา

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส านักงานอธิการบดี

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม

ความพึงพอใจในภาพรวม

ความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมของหน่วยงานรายปี

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ปีงบประมาณ พ.ศ.2563

ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน สำนักงาน

อธิการบดี สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม และสถาบันวิจัย พบว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.19 
ความพึงพอใจในระดับมาก หน่วยงานที่ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการมากที่สุด คือ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ค่าเฉลี่ย 4.74 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงคือ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี  และสถาบันวิจัยและพัฒนา ค่าเฉลี่ย 4.49 4.10 4.03 และ 3.59 อยู่
ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานในภาพรวม 

หน่วยงาน ค่าเฉลีย่ ระดับความพึงพอใจ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 3.59 มาก 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 4.49 มาก 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.10 มาก 
สำนักงานอธิการบด ี 4.03 มาก 
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 4.74 มากที่สุด 
ความพึงพอใจในภาพรวม 4.19 มาก 
 

 เมื่อนำผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของหน่วยงาย มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ 2563 - 2565) พบว่า ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการของ
มหาวิทยาลัยในภาพรวมลดลง แต่ยังอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ อยู่ระหว่าง 4.19 – 4.26 โดย
สามารถจำแนกผลความพึงพอใจในภาพรวมของหน่วยงานรายปีดังแผนภูมิที่ 2 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานที่ให้บริการในภาพรวมของมหาวิทยาลัยปีงบประมาณ พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 และ 
พ.ศ.2565 
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เมื่อแยกผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานทั้ง 5 หน่วยงาน ใน
ประเด็นความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเสนอตามลำดับดังนี้ 

 
1. สถาบันวิจัยและพัฒนา 

สถาบันวิจัยและพัฒนาได้สำรวจความพึงพอใจผ่านทางช่องทางออนไลน์  ผลการวิเคราะห์การ
สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.82 ความพึงพอใจระดับมาก รองลง คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการ
ข้ันตอนการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.59 3.49 และ 3.45 ตามลำดับ ความพึงพอใจ
ระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาในภาพรวม 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ความพึงพอใจ 
ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 3.49 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3.45 มาก 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.82 มาก 
ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 3.59 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวม  3.59 มาก 
 
เมื่อวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการรายประเด็น พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน

ประเด็นที่สำนักวิจัยและพัฒนามรีะบบสารสนเทศเพื่อการใหบ้รกิารมากที่สดุ ค่าเฉลี่ย 4.34 ความพึงพอใจระดับมาก 
รองลงมาคือ ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ได้รับบริการตรงตามความต้องการ ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง มีสิ่งอำนวย
ความสะดวก อุปกรณ์ หรือเครื่องมือในการให้บริการ บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจอยู่ระหว่าง 4.02 – 4.34 ความพึงพอใจระดับมาก โดยสามารถจำแนกผลความพึงพอใจการให้บริการของ
สถาบันวิจัยและพัฒนารายประเด็นดังแผนภูมิที่ 3 
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แผนภูมิท่ี 3 ความพึงพอใจการใหบ้รกิารของสถาบันวิจัยและพัฒนารายประเด็น 

 
2. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการผ่าน
ทางช่องทางออนไลน์ ผลการวิเคราะห์การสำรวจความพึงพอใจของผู้รบับริการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการ
ให้บริการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.59 รองลงมา คือ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.46 
และ 4.45 ตามลำดับ ความพึงพอใจระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ 

ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง

ได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

ด้านคุณภาพการให้บริการ

ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานท่ีให้บริการ 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการ 

มีสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือในการ…

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

สามารถอธิบายข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 

บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 

บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

ช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 

ข้ันตอนของการรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่…

มีการสื่อสาร เผยแพร่ข้ันตอนการขอรับบริการ

ความพึงพอใจการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนารายประเด็น
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ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในภาพรวม 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ   4.45 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   4.59 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.45 มาก 
ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 4.46 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 4.48 มาก 
 

เมื่อวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการรายประเด็น พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ประเด็นที่สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ ค่าเฉลี่ย 4.65 ความพึง
พอใจระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่บริการด้วยรอยยิ้ม สุภาพเป็นมิตร อัธยาศัยดี มีข้ันตอนการให้บริการ
ชัดเจน ได้รับการบริการที่คุ้มค่า มีประโยชน์ มีเอกสารประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่แนะนำ ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  
มีการให้บริการตามลำดับก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม ได้รับบริการตรงตามความต้องการ ช่องทางการแสดงความ
คิดเห็น  ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ผู้รับบริการมีความเข้าใจในการใช้แบบฟอร์มคำร้องต่างๆ มีการสื่อสาร
เผยแพร่ลำดับข้ันตอนการรับบริการ และ ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสม ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.42 – 4.65 
ความพึงพอใจระดับมาก - มากที่สุด โดยสามารถจำแนกผลความพึงพอใจการให้บรกิารของสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนรายประเด็นดังแผนภูมิที่ 4 
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4.59
4.34

4.43
4.42

4.62
4.65

4.55
4.54

4.51
4.45

4.55
4.39

4.41
4.4

4.45
4.47
4.48

4.42
4.49

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7

นักศึกษาทราบล าดับข้ันตอนการมารับบริการ

นักศึกษามีความเข้าใจในการใช้แบบค าร้องต่างๆ

ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก

ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสม

เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยรอยย้ิมสุภาพเป็นมิตร อัธยาศัยดี

เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ

เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี

มีความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติงาน

มีช่องทางเลือกให้บริการหลายรูปแบบ

สถานท่ีให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ

มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ

มีเอกสารหรือระบบประชาสัมพันธ์

มีช่องทางแสดงความคิดเห็น

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ให้บริการเพียงพอ

มีการให้บริการตามล าดับ ก่อนหลังอย่างยุติธรรม

มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือที่เหมาะสมกับการให้บริการ

มีข้ันตอนการให้บริการตรงกับความต้องการ (ตามแบบฟอร์ม)

ได้รับบริการตรงกับความต้องการ

ได้รับบริการท่ีคุ้มค่ามีประโยชน์

ความพึงพอใจการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนรายประเด็น
 

แผนภูมิท่ี 4 ความพึงพอใจการใหบ้รกิารของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนรายประเด็น 
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3. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิารต่อการให้บริการ
ผ่านรูปแบบเอกสาร และรูปแบบทางออนไลน์ ผลการวิเคราะห์การสำรวจความพึงพอใจของผู้ รับบริการ พบว่า 
ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด้านเจา้หน้าที่ผู้ใหบ้รกิารมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.13 ความพึงพอใจระดับมาก รองลงคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ
ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.13 4.10 และ 3.95 ตามลำดับ ความพึงพอใจระดับมาก โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 5  
 
ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวม 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 3.95 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.20 มาก 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.10 มาก 
ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 4.13 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม ๔ ด้าน 4.09 มาก 
 
 
   เมื่อวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการรายประเด็น พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ประเด็นที่สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมีอนิเทอร์เน็ตที่มีความเรว็สูง  บุคลากรให้บริการอย่างเสมอภาค 
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  บุคลากรแต่งกายสุภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน บุคลากร
ให้บริการด้วยความสุภาพและกิริยามารยาทที่ดี  บุคลากรให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดีมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.20 ความพึงพอใจระดับมาก รองลงมา คือ ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ และทันต่อการใช้งาน 
บุคลากรให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้อย่างดี บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกริยามารยาทที่ดี ความ
สะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ บุคลากรให้บริการอย่างเสมอภาค บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการบริการ ความ
เพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ความครอบคลุมทั่วถึงของระบบเครือข่ายแบบ Wireless อินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง ความเสถียรภาพของระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่ให้บริการสามารถตอบคำถามและ
แก้ไขปัญหาจากการใช้งานได้รวดเร็ว ระบบเครือข่ายมีความปลอดภัย ฯลฯ ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.92– 4.20 ความ
พึงพอใจระดับมาก โดยสามารถจำแนกผลความพึงพอใจการให้บรกิารของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
รายประเด็นดังแผนภูมิที่ 5 
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4.1

4.1
4.1

4.17

4.2

4.1

4.1

4.16

4.1

4.1

4.2

4.2

4.2

4.2

4.2

4.03
3.92

4.2

4.2

การบริการและดูแลแก้ไขปัญหาผู้ใช้งานระบบเครือข่าย…

การอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยมีความปลอดภัย

เจ้าหน้าที่สามารถตอบค าถามและแก้ไขปัญหาจากการใช้งานได…้

มีอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง

ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ

ความสเถียรภาพของระบบสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตได้อย่าง…

การเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย

ความครอบคลุมท่ัวถึงของระบบเครือข่ายแบบ Wireless …

ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

บุคลากรให้บริการอย่างเสมอภาค

บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ

บุคลากรแต่งกายสุภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดี

บุคลากรให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี

ความปลอดภัยของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท่านใช้งานผ่านระบบ…

การก าหนดสิทธิ์ (Username Account) ในการเข้าใช้งาน…

การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว

การให้บริการมีข้ันตอนที่เป็นระบบ

ความพึงพอใจการให้บรกิารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรายประเด็น

 

แผนภูมิท่ี 5 ความพึงพอใจการใหบ้รกิารของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศรายประเด็น 

 
4. สำนักงานอธิการบด ี

   สำนักงานอธิการบดี ได้สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการผ่านรูปแบบเอกสาร 
และรูปแบบทางออนไลน์ ผลการวิเคราะห์การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของสำนักงานอธิการบดีในด้านคุณภาพการให้บริการมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.10 ความพึงพอใจระดับ 
มาก รองลงมาคือ ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ค่าเฉลี่ย 4.08 4.07 แล ะ 3.87 ตามลำดับ ความพึงพอใจระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 6  
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ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของสำนักงานอธิการบดีในภาพรวม 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 4.08 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.07 มาก 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.87 มาก 
ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 4.1 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม ๔ ด้าน 4.03 มาก 
 
   เมื่อวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการรายประเด็น พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ประเด็นข้ันตอนของการรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.94 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด รองลงมากคือ ช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ 
ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ มีสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ หรือเครื่องมือในการให้บริการ ฯลฯ
ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.60 – 4.89 ตามลำดับ ระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด โดยสามารถจำแนกผลความพึง
พอใจการให้บริการของสำนักงานอธิการบดีรายประเด็นดังแผนภูมิที่ 6 
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แผนภูมิท่ี 5 ความพึงพอใจการใหบ้รกิารของสำนักงานอธิการบดีรายประเด็น 

 5. สำนักศลิปะและวัฒนธรรม 
   สำนักศิลปะและวัฒนธรรม สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการในรูปแบบgoogle 
form พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสำนักศิลปะและวัฒนธรรมในด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการ
ข้ันตอนการให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.76 4.75 และ 4.68 ตามลำดับ ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 7  
 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของศิลปะและวัฒนธรรมในภาพรวม 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ความพึงพอใจ 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 4.75 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.77 มากที่สุด 

4.6

4.78

4.52

4.8

4.6

4.7

4.78

4.58

4.89

4.86

4.94
4.84

ได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานท่ี

มีระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการ 

มีสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือในการให้บริการ 

สามารถอธิบายข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 

บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 

บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการให้บริการ

ข้ันตอนของการรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน

มีการสื่อสาร เผยแพร่ข้ันตอนการให้บริการ

ความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานอธิการบดีรายประเด็น
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ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ ความพึงพอใจ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.68 มากที่สุด 
ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 4.76 มากที่สุด 

ความพึงพอใจภาพรวม ๔ ด้าน 4.74 มากท่ีสุด 
 
   เมื่อวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการรายประเด็น พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ประเด็นเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และบริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรี
จิตมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.54 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การดำเนินโครงการมีความคล่องตัว เข้าใจ
ง่ายไม่ซับซ้อน มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดโครงการ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัด
โครงการ มีการสื่อสาร เผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ มีสิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์ หรือเครื่องมือในการ
ให้บริการ มีระบบสารสนเทศในการจัดโครงการครบถ้วน ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานที่ในการจัด
โครงการ ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ได้รับความรู้ที่ถูกต้อง และได้รับความรู้ที่ตรงตามความต้องการ ค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.16 – 4.34 ตามลำดับ ความพึงพอใจระดับมาก โดยสามารถจำแนกผลความพึงพอใจการให้บริการของ
สำนักศิลปะและวัฒนธรรมประเด็นดังแผนภูมิที่ 6 
 
 
 



19 
 

 
 
แผนภูมิท่ี 5 ความพึงพอใจการให้บริการของสำนักศิลปะและวัฒนธรรม รายประเด็น 
 

 
 
 
 
 
 

4.16

4.16

4.6

4.78

4.52

4.8

4.6

4.7

4.78

4.58

4.89

4.86

4.94

4.84

ได้รับบริการท่ีตรงตามความต้องการ 

ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง

ได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

ความสะอาด ความเป็นระเบียบของสถานท่ีในการจัดโครงการ

มีระบบสารสนเทศเพื่อการให้บริการ 

มีสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือในการให้บริการ 

สามารถอธิบายข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

บริการด้วยความกระตือรือร้น รวดเร็ว ฉับไว 

บริการด้วยความสุภาพ และด้วยไมตรีจิต 

บริการด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการจัดโครงการ

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจัดโครงการ

ข้ันตอนของการรับบริการมีความคล่องตัว เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน

มีการสื่อสาร เผยแพร่โครงการ

ความพึงพอใจการให้บริการของส านักศิลปะและวัฒนธรรมรายประเด็น
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สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการสำรวจการสำรวจความพงึพอใจในครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพงึพอใจของผูม้ารบับริการเพื่อ
ใช้ในการติดตามประเมินผลการให้บริการของมหาวิทยาลัยในภาพรวม และปรับปรงุคุณภาพการใหบ้ริการ ซึ่งผลการ
สำรวจสรปุได้ ดงันี ้
 
 1. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยในภาพรวม 
  ความพึ งพอใจต่อ คุณ ภาพการให้บริการของมหาวิทยาลั ยราชภัฏสุ รินทร์ ในภาพรวม                   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับที่มาก มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.19 
โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.22 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ และ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.21  
4.18 และ 4.14  ตามลำดับ ความพึงพอใจระดับมาก 
  
 2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมของหน่วยงาน 
  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน สำนักงานอธิการบดี สำนักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม และสถาบันวิจัย ใน
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.28 ความพึงพอใจในระดับมาก หน่วยงานที่ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ
มากที่สุด คือ สำนักศิลปะและวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.74 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงคือ สำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานอธิการบดี  และ สถาบันวิจัยและพัฒนา 4.49 
4.10 4.03และ 3.59 อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
 1. ดา้นด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
     1.1 ควรจัดทำคู่มือปฏิบัติงานเพื่อทราบและถือปฏิบัตริ่วมกนั 

1.2 ควรจัดพื้นทีร่องรับผู้มารับบริการ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ อย่างเพียงพอที่ทันสมัย และรองรบัการใช้งาน
ได้ตรงตามความต้องการ และรวดเร็ว 
            1.3 ควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เช่น Line Facebook 

 2. ดา้นเจา้หน้าท่ีผู้ให้บริการ 
2.1 ควรจัดชุดยูนิฟอร์มให้แม่บ้านและคนขับรถ จะได้แลดสูวยงามและเป็นระเบียบ 

 3. ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.1 ควรปรับปรงุเรื่องลิฟตเ์นื่องจากค้างบ่อย 
3.2 อยากให้ปรับปรงุเรื่องห้องน้ำให้เป็นแบบชักโครก 

4. ดา้นคณุภาพการให้บริการ 
4.1 ควรจัดเจ้าหน้าทีร่ับบริการช่วงเวลา 12.00 - 13.00 น. 

ส่วนท่ี 4 
สรุปและอภิปรายผล 
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจการใช้บริการ………………… 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา 2565 
…………………………………………………....... 

คำชี้แจง  : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพงึพอใจของผูม้ารบับริการ เพื่อใช้ในการติดตาม ประเมินผล

การใหบ้ริการในภาพรวม และปรบัปรุงคุณภาพการให้บริการ ดังนั้น จึงขอความร่วมมือจากท่าน โปรดกรอกข้อมลูตาม

ความเป็นจริง แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   กรณุาทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกบัความจริง 

คำช้ีแจงสำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม : โปรดเขียนเครือ่งหมาย (✓) ในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิ  

1) สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู้บริหารมหาวิทยาลัย    บุคลากรของมหาวิทยาลัย สายสนบัสนุน  

 บุคลากรของมหาวิทยาลัย สายวิชาการ  บุคลากรภายนอก  นักศึกษาของมหาวิทยาลัย  

2) ท่านติดต่อขอรับบรกิารโดยช่องทางใดมากที่สุด  

 ติดต่อด้วยตัวเอง     ผ่านทางโทรศัพท์ / โทรสาร (FAX)  

 บันทึกข้อความ / จดหมาย    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3) สังกัด 
    คณะครุศาสตร ์            คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
    คณะวิทยาการจัดการ         คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม                คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
            สำนักงานอธิการบดี                           สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
             สำนักศิลปะและวัฒนธรรม                   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ                              
           สถาบันวิจัยและพฒันา                        โครงการบัณฑิตศึกษา 
             อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................................................. ....... 
 
 

 



 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ  

             กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน 

บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

      

      

      

      

2.  ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 

      

      

      

      

      

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
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บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

      

      

4. ด้านคณุภาพการให้บริการ 

      

      

      

      

      

 

ตอนท่ี 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

 ............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ..............................................................................

............................................................................................................................. .................................................

................................................................................................................................. .............................................

.. 

 
 
 
 

 

ขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

 

 



มหา วทิยา ลยัราชภฏัสรุนิทร ์
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